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Anexo 3

Anexo a Oferta de Referéncia de Acesso a Postes

Procedimentos de Gestao de Pedidos
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1. Introducgao

Este documento apresenta a descrigcdo dos procedimentos de gestdo de pedidos para o acesso
aos postes e infraestrutura associada da MEO, bem como os procedimentos relativos a respetiva
utilizagao, por parte da Beneficiaria.

2. Procedimentos gerais

As condicOes e os procedimentos previstos para as componentes de servico da ORAP devem
ser escrupulosamente seguidos pela Beneficiaria.

Na data de recegao dos pedidos, a MEO atribui uma referéncia a cada pedido, comunicando esta
informagao a Beneficiaria.

Todos os pedidos enviados pela Beneficiaria a MEO devem conter os contactos da Beneficiaria,
bem como as seguintes referéncias:

i) A referéncia de pedido da Beneficiaria;

i) A referéncia de agregacgéo de pedidos, caso o pedido fizer parte de um conjunto de
pedidos relacionados entre si.

ii) A referéncia aos cédigos ID SIIA disponibilizados na Extranet ORAC / ORAP.

Quando a Beneficiaria iniciar a utilizagdo dos codigos SIIA deixa de poder utilizar os atuais
codigos (codigos MEO), exceto nas seguintes situacdes:

a. Para pedidos que se encontrem em curso com cddigos MEO, e;

b. Para pedidos de registo de cadastro, desvio de tragado, regularizagéo de alteragéo
de tragado e de remocgdo de cabos em que deve ser utlizada a referéncia utilizada
no respetivo pedido de acesso e instalagao.

2.1 Interface para troca de informacgao

A MEO disponibiliza as seguintes interfaces para troca de informagdo com as Beneficiarias,

conforme tabela abaixo.

Tabela 1. Interfaces

Interfaces Servigos abrangidos

"Site privado" da MEO de acesso limitado a utilizadores previamente

Extranet autenticados e que suporta a prestagédo do servigo de informacao.

Formularios Conforme identificados na respetiva tabela.

Ficheiros Estruturados Andlise de Viabilidade, Acesso e Instalagdo, Cadastro e Remocao.

“hli A transferéncia dos ficheiros de pedidos e dos ficheiros das plantas é efetuada
+ETF (FTP pablico) | - oves de ETF (FTP publico).

API Online Analise de Viabilidade, Acesso e Instalagdo, Cadastro e Remogéo.
(Webservices) + ETF A submissao dos pedidos é efetuada via Webservices e a transferéncia dos
(FTP publico) ficheiros das plantas é efetuada através de ETF (FTP publico).

Centro de Atendimento

de Operadores (OTEL) Intervengdes e participagdes de infraestruturas danificadas.
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2.2 Formularios

Os formularios que suportam a prestagdo dos servicos ORAP sao os identificados na tabela
abaixo, onde se identifica também o respetivo tipo de pedido/interagdo associado:

Tabela 2. Formularios

Formulario Tipo de Pedido/interagao
FORM.01 Previsbes
FORM.05 Registo de Cadastro
FORM.06 Remocgao
FORM.07 Catalogo de Cabos e Equipamentos
FORM.08 SST
FORM.09 Registo de terras
FORM.10 Desvio de Tragado
FORM.11 Regularizagéo de Alteragao de Tragado
FORM.13 Viabilidade e Instalagao
FORM.15 Servigo FOE-ORAP

2.3 Referéncias dos pedidos

A MEO atribui referéncias de pedido Unicas, as quais devem ser utilizadas nas interagdes entre
a Beneficiaria e a MEO. Para os pedidos colocados via e-mail, através de formularios e
considerados invalidos comercialmente, a MEO n&o lhes atribui referéncia.

Para pedidos formulados em ficheiros estruturados via ETF, e em API, a referéncia MEO tem o
seguinte formato: Pxxxxxxxxxx. Para pedidos submetidos via e-mail, através de formularios, a
referéncia MEO tem o seguinte formato: 103XXXXXXXXX.

2.4 Enderecos de e-mail e regras de envio

Os formularios devem ser enviados por e-mail pela Beneficiaria para postespt@meo.pt com
conhecimento da gestdo comercial, exceto:

e 0s relativos as Previsbes, Catalogo de Cabos e Equipamentos e SST os quais devem
ser remetidos exclusivamente a gestdo comercial;

e 0s de Registo de Cadastro e Regularizagdo de Alteragdo de Tragado os quais devem
ser remetidos para o e-mail: wh.postes.cadastros@meo.pt com conhecimento da
gestao comercial.

As respostas da MEO aos pedidos tém como remetente estes mesmos enderecos.

Cada e-mail deve conter apenas um formulario. O assunto (“Subject”) do e-mail deve obedecer
as regras constantes da tabela abaixo, para assegurar a correta gestdo de pedidos e evitar
extravios.
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Tabela 3. Texto a utilizar no subject dos e-mails

Pedido/ Notificacao Formulario | Texto do campo Assunto no e-mail (Nota 1)
Previsdes FORM.01 | ORAP — Previsdbes — AAAA...A

Cadastro FORM.05 | XXXXX - ORAP — Cadastro — AAAA...A
Remocéo FORM.06 | XXXXX - ORAP — Remogdo — AAAA..A

Catalogo de Cabos e
Equipamentos

Seguranga e Saude no Trabalho FORM.08 | XXXXX - ORAP — SST - AAAA..A

FORM.07 XXXXX - ORAP — Catélogo de Cabos — AAAA...A

Registo de Terras FORM.09 | XXXXX - ORAP —Terras — AAAA..A

Desvio de Tragados (Nota 2) FORM.10 | XXXXX - ORAP — Desvios de tragados — AAAA..A
Regularizacao de Alteracao de FORM.11 XXXXX - ORAP — Regularizagao de alteragéo de
Tracado tracados — AAAA...A

Viabilidade e Instalagao FORM.13 mi(_AORAP Viabilidade e Instalagao
Cancelamento Nao aplica | XXXXX - ORAP — Cancelamento — AAAA...A

Nota 1: XXXXX & um nimero sequencial a aplicar a todos os e-mails enviados a MEO. AAAA...A é a Referéncia do
Pedido da Beneficiaria.

Nota 2: No caso dos desvios de tragado, a MEO notifica a Beneficiaria através de e-mail para o seu contacto
comercial.

2.5 Denominagao dos Ficheiros dos Formularios

Os formularios tém que ser enviados pelas Beneficiarias em formato de ficheiro Excel,
obedecendo a regra genérica de utilizagdo de um prefixo orientado ao tipo de pedido em causa,
0s quais sao apresentados na tabela abaixo.

Tabela 4. Denominacgao dos ficheiros

Pedido/Notificagao Formulario Prefixo
Previsoes FORM.01 PREV_
Registo de Cadastro FORM.05 RC_
Remocao FORM.06 PR_
Catalogo de Cabos e Equipamentos FORM.07 PCE_
Registo de terras FORM.09 RT
Desvio de Tragado FORM.10 PDT _
Regularizagdo de Alteragdo de Tragado FORM.11 PRT_
Viabilidade e Instalagédo FORM.13 PVI_

Os pedidos formulados envolvendo ficheiros com denominagéo incorreta serao rejeitados.
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2.6 Interfaces eletronicas

Na utilizagao das interfaces eletrénicas para troca de ficheiros estruturados e API, a comunicacgao
entre a Beneficiaria e a MEO é efetuada através de FTP publico (ETF) e Internet (webservices),
respetivamente. Para qualquer das duas interfaces eletronicas, a troca dos ficheiros das plantas
e diagramas de cabos é efetuada através de FTP publico (ETF).

Para os pedidos colocados via interface eletrénica aplicam-se as mesmas condigdes, com as
devidas adaptagbes, dos pedidos colocados via e-mail através de formulario.

2.7 Data de Rececgao de Pedidos

A Data de Rececao de um pedido corresponde a data de rece¢cao do e-mail, ou mensagem via
Interface Eletrénica e plantas, se os mesmos chegarem num dia util e antes das 17h00 dessa
data. Caso contrario, a Data de Rececgao corresponde ao dia util seguinte a data de recegéo do
pedido e plantas. De forma reciproca, a Data de Envio das respostas a pedidos ou notificagdes,
por parte da MEO, corresponde a data de envio do e-mail ou pedido via Interface Eletrénica, se
o mesmo tiver sido enviado num dia util e antes das 17h00 dessa data. Caso contrario, a Data
de Envio corresponde ao dia util seguinte a data referida.

2.8 Regras de validagcao

Regra geral, todos os pedidos ORAP sao sujeitos a duas fases de validagéo: comercial e técnica.
Para os pedidos validados na fase comercial, a MEO notifica a Beneficiaria da respetiva
referéncia de pedido MEO, evoluindo posteriormente para a fase de validagdo técnica. Os
pedidos invalidos, resultantes das duas fases de validagédo, sdo comunicados a Beneficiaria com
os respetivos motivos de invalidagdo. A Beneficiaria podera, se assim o entender, formular um
novo pedido.

Todos os pedidos ORAP séo validados relativamente ao conteiudo e elementos minimos que
permitam identificar a localizacdo geografica (zona/tragado) associada ao pedido

2.9 Cancelamento de pedidos

Caso se revele necessario cancelar um pedido valido remetido a MEO e ainda nao satisfeito, a
Beneficiaria deve enviar um pedido de Cancelamento, com o texto do assunto (“Subject”) definido
e com a referéncia do pedido, no corpo do e-mail, para o qual pretende o cancelamento ou
submeter um pedido de cancelamento na interface eletronica do pedido que pretende cancelar.

O cancelamento é executado para os casos em que nao tenha sido iniciado o tratamento do
pedido a cancelar por parte da MEO. Caso contrario, o pedido de cancelamento é considerado
invalido.

3. Previsoes

O procedimento de atendimento de previsdes consiste na recegao, por parte da MEO, do
Formulario Previsbes (FORM.01) remetido pela Beneficiaria e notificagbes do resultado da
validacéo pela MEO.

A validagdo do Formulario PrevisGes é efetuada de acordo com as condi¢des previstas nesta
Oferta.
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3.1 Regras de Validagao

Formulario Previs6es (FORM.01)
Lo Preenchimento do
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
1. Beneficiaria, data e referéncias (Campos)
1.1 Beneficiaria (Designacgéo) TEXTO(10) M
1.2  |Referéncia Pedido Beneficiaria TEXTO(10) (Nota 2) M
1.3 |Data do Pedido AAAA-MM-DD M
2. Tipo de Pedido (Campos)
2.1. |Ano N+1 AAAA (Nota 4) M
2.2. |[Selecdo “Previsdes” ou “Revisdo” (Nota 3) |M
3. Previsées — Numero de Pedidos concretizados para o ano N+1 (Tabela)
3.1. |Viabilidade e Instalagao Normal 9 x 12 x NUMERO(4)
(N+1) (Regido, Més) M ou NA (Nota 4)
3.2. |Viabilidade e Instalagdo Garantida 9 x 12 x NUMERO(4)
M ou NA (Nota 4
(N+1) (Regiao, Més) ou NA (Nota 4)
3.3. |Viabilidade e Instalagdo Normal com 9 x 12 x NUMERO(4)
solicitagdo de tragados alternativos M ou NA (Nota 4)
(N+1) (Regido, Més)
4. Previs6es — Numero de Pedidos concretizados para o ano N+2(Tabela)
4.1. |Viabilidade e Instalagdo Normal 9 x 12 x NUMERO(4)
(N+2) (Regido, Més) M ou NA (Nota 4)
4.2. |Viabilidade e Instalagdo Garantida 9 x 12 x NUMERO(4)
M ou NA (Nota 4
(N+2) (Regiao, Més) ou NA (Nota 4)
4.3. |Viabilidade e Instalagdo Normal com 9 x 12 x NUMERO(4)
solicitagdo de tragados alternativos M ou NA (Nota 4)
(N+2) (Regido, Més)
5. Resposta da MEO (Campos)
5.1. |Analise das Previstes Validas/Invalidas M
5.2.  |Motivo de invalidagédo TEXTO(30) (Motivos de Rejeigédo na M
Secgao 3.2)
5.3. |Data AAAA-MM-DD M
Nota 1: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatdrio; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador Unico.
Nota 3: Se o tipo de pedido for “Previsdes”, a data em 1.3, tem de se encontrar dentro do 3° trimestre do ano N. No
caso do tipo de selegdo “revisdo”, a data tera de estar dentro do 1° trimestre do ano N+1.
Nota4: Se o campo 2.2 for igual a “Revis&o”, a indicagéo de valores para as previsdes é Nao Aplicavel (NA) para o 1°
semestre de N+1 e Mandatdrio (M) para o 2° semestre de N+1. Se for igual a “Previsdo” o preenchimento é sempre
mandatério.

3.2 Motivos de Invalidagao

3:(232 Descrigao Atributo de Erro

Co1 Numeragdo do e-mail ndo sequencial. Sem atributo.

CO1(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do Campo.
C02(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do Campo.
CO03(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do Campo.
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Ccaodi
ocdlgo Descrigao Atributo de Erro
de Erro
co4 Previsdes recebidas em data fora do Sem atributo.
3° trimestre do ano N.
C05 Revisao das Previsdes recebidas em data Sem atributo.
fora do 1° trimestre do ano N+1.

3.3 Fluxo do procedimento

Atender Previsoes (ORAP) (1/1)

Beneficiaria

MEO

Inicio

Enviar formulario de

Receber e validar o

Previsdes

FORM.01 ||

 Emal |

Receber pedido
invalido e motivos de

Formulario de
Previsdes

FORM.01
T Emal |

Néao
A 4

Notificar pedido

invalidagao ’7
FORM.01
[ Emai |

Fim

Receber resposta da

invalido e motivos de

invalidagao
FORM.01 si

[ Emai |

3

A
Registar informacgao de
previsdes e enviar

MEO
FORM.01 ||
v [ Email [
Fim

resposta a
Beneficiaria
FORM.01 ()

CEmal |

3.4 Descrigao do procedimento

ID Atividade

Responsavel
01 Enviar formulario de PrevisGes Beneficiaria
A Beneficiaria preenche e envia por e-mail o formulario conforme regras e prazo
previsto para o efeito.
02 Receber e validar Formulario Previsdes MEO
O e-mail com o formulario é sujeito as regras de validagao previstas.
03 Notificar pedido invalido e motivos de rejeigao MEO

Data: 2025-12-30
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ID Atividade Responsavel

Para os e-mails ou Formularios invalidos, a MEO envia a Beneficiaria uma
resposta com a identificagdo de todos os motivos de invalidagdo no corpo do e-
mail. A resposta é enviada no prazo maximo de 3 dias Uteis a contar da data de
recegcdo do FORM.01.

04 Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagdo.

05 Registar informagéo de previsdes e enviar resposta MEO
A informacgéo de previsdes valida é registada pela MEO.

06 Receber resposta da MEO Beneficiaria
A Beneficiaria recebe informagao de que as previsbes foram validadas.

4. Informacgao via Extranet

O servigo de informagao é prestado via Extranet nos termos e condigbes previstos na oferta
ORAC.

5. Viabilidade e Instalacio’

O procedimento de suporte ao servigo Viabilidade e Instalagdo consiste na solicitagéo, por parte
da Beneficiaria, no ambito de um mesmo pedido, o servigo de analise de viabilidade, adequagbes
e acesso para instalagdo de cabos, equipamentos e acessorios em postes e infraestrutura
associada da MEO. Para os pedidos colocados via e-mail, através de formulario, a Beneficiaria
formaliza o pedido através do Formulario de Pedido de Viabilidade e Instalagdo (FORM.13).

Existem trés tipos de pedidos de Viabilidade e Instalagao:

e Viabilidade e Instalagédo Normal;
e Viabilidade e Instalacdo Garantida;
¢ Viabilidade e Instalacdo Normal com solicitagao de tracados alternativos.

Os pedidos de viabilidade e instalagao tém prazos de resposta diferentes de acordo com o tipo
de pedido conforme referido no corpo da ORAP.

Na elaboragédo dos pedidos de viabilidade e instalagdo, a Beneficiaria devera ter em conta a
codificacdo dos postes MEO que é fornecida nos pedidos de informagédo. Aos postes nao
identificados em planta, a Beneficiaria devera atribuir uma codificagdo prépria com
correspondéncia entre a(s) planta(s) e o respetivo pedido de viabilidade e instalagao.

As regras de validacdo, fluxo de atividades e descricdo das atividades, s&o apresentadas nos
pontos seguintes para os pedidos colocados via e-mail, através de formulario.

Para os pedidos colocados via interface eletronica aplicam-se as mesmas condi¢des, com as
devidas adaptacdes, dos pedidos colocados via e-mail através de formulario.

1 N3o se aplica aos cabos de Drop de Cliente que se verifiquem as condigdes previstas no Anexo 7.
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5.1 Regras de Validagao

Formulario Pedido de Viabilidade e Instalagdo (FORM.13)

Preenchimento

Preenchimento

Id Campo/Tabela Valores Possiveis do Pedido da Resposta
(Nota 1) (Nota 1)
1. Beneficiaria, data e referéncias (Campos)
1.1. |Beneficiaria (Designagéo) TEXTO(10) M M
1.2. |Referéncia Pedido Beneficiaria TEXTO(10) (Nota 2) M M
1.3. |Data do Pedido Formato AAAA-MM-DD M M
1.4. |Referéncia de Pedido Agregado da TEXTO(10) 0 0
Beneficiaria
1.5. |Referéncia do 1° Pedido de Viabilidade [TEXTO(10) 0 0
e Instalagéo (caso exista)
1.6. |Referéncia de Pedido de Informagdo |[TEXTO(10) M M
1.7. |Referéncias de Pedidos de Viabilidade |TEXTO(10); TEXTO(10);
e Instalagao para resposta conjunta TEXTO(10);... 0] 0]
(mais de 50 trogos de cabos aéreos)
1.8. |Referéncia MEO do Pedido de Analise |TEXTO(10);
de Viabilidade, ou Acesso e Instalagao o o
da ORAC associado a este pedido
(Nota 7)
2. Tipo de Viabilidade e Instalagao (escreve "sim" na opgéo a
considerar)
2.1. |Viabilidade e Instalagdo Normal “sim” ou M M
2.2. |Viabilidade e Instalagdo Garantida “ ou “sim”
2.3 |Viabilidade e Instalagdo Normal com ou “sim”
R . M M
solicitagdo de tragados alternativos
3. Localizagéo (Campos)
3.1. |Zona Geografica TEXTO(10) (TABELA 2) M M
3.2. |Concelho TEXTO(10) (Nota 4) M M
3.3. |Freguesia TEXTO(10) (Nota 4) M M
3.4. |Local TEXTO(30) M M
4. Plantas enviadas pela Beneficiaria (Campos) (Nota 3)
4.1. |Referéncia MEO da Planta 1 NUMERO(10) M M
4.2. |Referéncia MEO da Planta 2 NUMERO(10) O 0
4.3. |Referéncia MEO da Planta 3 NUMERO(10) 0 0]
4.4. |Referéncia MEO da Planta 4 NUMERO(10) 0] 0]
4.5. |Referéncia MEO da Planta 5 NUMERO(10) @) o
4.6. |Referéncia MEO da Planta 6 NUMERO(10) O 0
5. Caracteristicas dos Cabos a instalar nos postes (Tabela)
5.1. |ldentificador |Numero Sequencial NUMERO(2)
do Cabo Identificador com dois M M
algarismos
Designagéo do cabo TEXTO(4) (Nota 2) M M
5.2. |Tipo de cabo TEXTO(10) (Tabela Tipo de M
cabos)
5.3. |Capacidade do cabo TEXTO(10) M M
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Formulario Pedido de Viabilidade e Instalagdo (FORM.13)

Preenchimento

Preenchimento

Id Campo/Tabela Valores Possiveis do Pedido da Resposta
(Nota 1) (Nota 1)
5.4. |Tensdo de regulagéo do cabo a 20 °C |NUMERO(4) M M
(kgf)
5.5. |Forga que o vento exerce para a NUMERO(4)
temperatura de -5° C com gelo em vao M M
de 50 m (kgf)
5.6. |Tipo de infraestrutura utilizada (Telecom/Elétrica/Outra a M M
explicitar)
5.7. |Flecha para um véo de 50 m (m) NUMERO(4) M M
5.8. |Peso (kg/km) NUMERO(4) M M
5.9. |Didmetro Exterior do Cabo (mm) NUMERO(4) M M
6. Caracteristicas dos PL e Folgas a instalar nos Postes (1)
6.1. |ldentificador do|Numero Sequencial NUMERO(2)
Equipamento |ldentificador com dois M M
algarismos
Designacgéo do TEXTO(4) (Nota 2) M M
Equipamento
6.2. |Tipo (Folga, PL-Junta, PL-TAP, PL- TEXTO(10) (Nota 6) M M
Splitter, PL-PDO, PL-CD/PD)
6.3. |Indicagdo do niumero maximo de saidas|NUMERO(10)
para equipamento (PL-Junta, PL-TAP, M M
PL-Splitter, PL-PDO, PL-CD/PD)
6.4. |Dimensdes fisicas do equipamento NUMERO(10)
; M M
(mm) (largura x altura x profundidade)
6.5. |Peso (kg) NUMERO(4) M M
Identificagcdo do Tragado Aéreo dos Cabos nos Postes da MEO e
respostas de viabilidade (Tabela)
7.1. |ldentificador do Cabo (conforme 4.1 — |TEXTO(10) o o
o .
N° sequencial)
7.2. |Referéncia Beneficiaria TEXTO(30)
RAT/Poste/Edificio Origem (conforme O o
Planta) (Nota 5)
7.3. |Ponto de Entrada (PE) no Posto NUMERO(10)
) ] 0]
Origem (Nota 6)
7.4. |ldentificador do Equipamento no Poste |NUMERO(10) o o
Origem (conforme 5.1 — N° Sequencial)
7.5. |Referéncia Beneficiaria TEXTO(10)
RAT/Poste/Edificio Destino (conforme 0] 0]
Planta) (Nota 5)
7.6. |Grupo de Tragados NUMERO(1)[1, 2, 3 e 4] M M
7.7. |Resposta de Viabilidade da MEO Viabilidade e Instalagéo
Normal: “Viavel”; "Viavel com
adequagdo’; "Inviavel”; - M
Viabilidade e Instalagao
Garantida: “Viavel”; "Inviavel”
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Formulario Pedido de Viabilidade e Instalagdo (FORM.13)

Preenchimento

Preenchimento

Id Campo/Tabela Valores Possiveis do Pedido da Resposta
(Nota 1) (Nota 1)
7.8. |Motivo de inviabilidade/adequacao para |“Espago” — para Postes sem
Fixagdo e PE no Poste Origem posicdes vagas que
garantam a distadncia minima
dos cabos ao solo ou sem
espago que permita a
operagéo segura do poste;
Esforgos” — para instalagdes M(se inviavel)
que ultrapassem os esforgos
possiveis no poste;
“Obstaculos” — para Postes
sem posigdes vagas que
garantam distancias legais a
edificios ou outros
obstaculos.
8. Identificagdo das Condutas e infraestruturas associadas
disponibilizadas no ambito da ORAC, utilizadas nas transigoes tipo
TPP e TPB (Pedido de analise de viabilidade conjunta) (Tabela)
8.1. |Referéncia da Transicéo TEXTO(10) 0] 0]
8.2. |Detalhe do Tubo de Subida a Poste TEXTO(30) 0] 0]
8.3. [ldentificagdo do Ramal de Acessoao |TEXTO(10) 0 0
Tubo de Subida (RAT)
8.4. |ldentificagdo da Camara de Visita TEXTO(10) 0 0
Associada ao RAT
8.5. |Origem do Cabo TEXTO(30) 0] 0]
8.6. |Referéncia da planta de localizagao NUMERO(30) 0] 0]
8.7. |Resposta de Viabilidade da MEO "Viavel” ou “Inviavel” - o
9. Quantidade de postes a analisar (a preencher pela Beneficiaria)
(Campos)
9.1. |Numero de Postes da MEO a analisar |[NUMERO(10)
9.2. |Numero de Postes ndo MEO (de NUMERO(10) M o
transi¢éo) a analisar
10. Identificacdo das necessidades de Adequacéo (a preencher pela
MEO) (Tabela)
10.1. |Referéncia das adequagdes TEXTO(10) 0] 0]
10.2. |Descrigdo das necessidades totais de |[TEXTO(30) 0
Adequacao
10.3. [Momento da Adequacéao Valores possiveis “Antes” ou o o
"Durante”.
10.4. |Quantidade NUMERO(10) 0 0
10.5. |Preco do Orgamento (€) s/IVA NUMERO(10) 0] 0]
10.6. |Prazo Previsto de execugao (Dias uteis)| TEXTO(10) o o
10.7. |Prego Total do Orgamento (€) s/IVA TEXTO(10) 0] 0]
11. Resultado da analise de viabilidade por Grupo de Tragados (MEO)
11.1. |Grupo de Tragados 1 “Viavel”, “Viavel com M
adequagao”; “Inviavel”
11.2. |Grupo de Tragados 2 “Viavel”, “Viavel com M (se existir
adequagao’; “Inviavel” Grupo 2)
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Formulario Pedido de Viabilidade e Instalagdo (FORM.13)

Preenchimento

Preenchimento

Id Campo/Tabela Valores Possiveis do Pedido da Resposta
(Nota 1) (Nota 1)
11.3. |Grupo de Tragados 3 “Viavel”, “Viavel com ) M (se existir
adequagao”; “Inviavel” Grupo 3)
11.4. |Grupo de Tragados 4 “Viavel”, “Viavel com ) M (se existir
adequagao”; “Inviavel” Grupo 4)
12. Resultado final da Analise de Viabilidade (a preencher pela MEO)
(Campos)
12.1. |Resultado final da analise de Normal: “Viavel”, "Viavel com
viabilidade (pela MEO) adequagdo’; "Inviavel”;
“Viavel parcial’; “Viavel
parcial com adequagdes” - M
Garantida: “Viavel”;
“Inviavel”; "Pedido Nao
Razoavel’
12.2. |Numero de Postes para faturagao NUMERO(10) - M
12.3. |Referéncia Pedido MEO (fase de TEXTO(10) ) M
analise de viabilidade)
12.4. |Data da Resposta Formato AAAA-MM-DD - M
12.5. |Orgamento do Pedido Ndo Razoavel Formato AAAA-MM-DD ) M (Se Pedido
(valor adicional) Nao Razoavel)
12.6. |Prazo de execugdo da adequagédo do [NUMERO(10) ) M (Se Pedido
Pedido Nao Razoavel Nao Razoavel)
12.7. |Orgamento para as adequagdes NUMERO(10) M (se pedido
(analise de viabilidade normal) ) com
necessidades
de adequacgao)
13. Identificagdo de tragados alternativos  |[TEXTO(30) ) M
(Campos)
13.1. |Identificador do Cabo (Conforme ponto [TEXTO(30) ) M
5.1 — N° sequencial)
13.2. |Referéncia Beneficiaria TEXTO(30) M (se
RAT/Poste/Edificio Origem (Conforme - >
Planta) aplicavel)
13.3. |Ponto de Entrada (PE) no Poste TEXTO(30) _ M
Origem
13.4. |ldentificador do Equipamento no Poste |[TEXTO(30) M (se
Origem (Conforme ponto 6.1 — N° - -
\ aplicavel)
sequencial)
13.5. |Referéncia Beneficiaria TEXTO(30) M (se
RAT/Poste/Edificio Destino (Conforme - -
aplicavel)
Planta)
13.6. |Grupo de Tracados (6) NUMERO(10) M
14. Datas de agendamento para inicio da instalacao
14.1. |Data de notificagédo de instalagéo AAAA-MM-DD M -
14.2. |Data/hora de inicio de instalagéo AAAA-MM-DD HH:MM M -
14.3. |Data prevista de fim da instalagéo AAAA-MM-DD M -
14.4. |Acesso e instalagéo executado fora do |“Sim” ou “N&o” M )
Horario Util? (Sim/N&o)
15. Contacto Técnico da Beneficiaria para acesso e instalagéo
15.1. |Empresa ‘TEXTO(10) M
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Formulario Pedido de Viabilidade e Instalagdo (FORM.13)

Preenchimento|Preenchimento
Id Campo/Tabela Valores Possiveis do Pedido da Resposta
(Nota 1) (Nota 1)
15.2. |Nome TEXTO(10) M
15.3. |Contacto telefonico TEXTO(10) M
15.5. |E-mail XXXXXXX@XXXX.XX M
16. |Contacto Técnico Responsavel pela
Seguranca em Obra
16.1. |Empresa TEXTO(10) M
16.2. [Nome TEXTO(10) M
16.3. |Contacto telefénico TEXTO(10) M
16.4. |E-mail XXXXXXX@XXXX.XX M
17. Conclusao da instalagao
17.1 Referéncia Pedido MEO (fase de TEXTO(10) M
*" linstalagdo)
17.2. |Data de conclusao da instalagéao AAAA-MM-DD
18. Informagéo final para faturagao
18.1. |Referéncia Pedido MEO (fase de TEXTO(10) ) M
analise de viabilidade)
18.2. |Referéncia Pedido MEO (fase de TEXTO(10); TEXTO(10);
instalagdo. Uma referéncia por cada TEXTO(10); ... ; - M
FO)
18.3. |Data de Conclusao da instalagédo AAAA-MM-DD - M
18.4. [Numero total de fixagbes em postes .
(um cabo = uma fixag&o) NUMERO(9) ) M
18.5. |Numero total de Tubos de Subida da .
MEO (TPP) NUMERO(9) - M
18.6. |Numero total de Tubos de Subida da .
Beneficiaria (TPB) NUMERO(9) - M
19. Observagdes (Campo) (0] (0]

Nota 1: O significado das abreviaturas € o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador tnico.

Nota 3: As plantas enviadas a MEO pela Beneficiaria tém que corresponder as plantas enviadas pela MEO na resposta ao
Pedido de informacao.

Nota 4: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet do
Instituto Geografico do Exército: www.igeoe.pt.

Nota 5: Deve ser indicada, consoante a entidade em causa, a referéncia do Poste ou do Ramal de Acesso a Edificio.
Nota 6: Identificar o equipamento a instalar.

Nota 7: Sempre que existam trabalhos em infraestruturas e subsolo MEO, é obrigatério a identificagdo do processo ORAC
associado.

Tabela Tipo de Cabo

Tipo de Cabo Descricao
FO Fibra Otica
COAXIAL Cabo coaxial
Cobre Cabo de pares simétricos

Data: 2025-12-30
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5.2 Motivos de Invalidagao

Codigo Descrigao Atributo de Erro
de Erro
Co1 Numeragéo do e-mail ndo sequencial. Sem atributo.
C02(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.
CO03(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do campo.
C04(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.
Campo preenchido com informacio (X,Y) é o par, onde X é o identificador do
COo5(X)Y) |. pop ¢ campo onde foi detetada a incoeréncia
incoerente com o campo Y. )
relativamente ao campo Y.
CO6(X) Planta nao legivel. (X) e’a.deS|gnaan do nome do ficheiro
eletronico com a Planta.
COo7(X) Planta com formato n&o aceite. (X) e’a.de5|gnagao do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.
Planta n&o identifica a zona ou incoerente (X) é a designagéo do nome do ficheiro
C08(X) - o
com dados do formulario. eletronico com a Planta.
C09(X) Planta ndo apresenta a escala. (X) e’a.deS|gnagao do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.
Folga demasiado extensa ou nao respeita Folga ndo respeita o espagamento minimo.
C10(X) oA T Folgas devem estar distribuidas no minimo
distancia minima.
de 500 em 500 metros.
C11(X) Planta diferente da disponibilizada pela MEO | Planta diferente da disponibilizada pela MEO
no servigo de informacéo. no servico de informacéo.
C12(X) Legenda. Auséncia de legenda e simbologia de acordo
com o anexo 7.
C13(X) Pedido sem planta. (X) auséncia de ficheiro eletrénico com a
planta.
C14(X) Referéncia MEO da Oferta ORAC invalida. (X) Referéncia MEO diferente ou invalida.
C15(X) Folga demasiada extensa. g)é)cl;%ga com dimensdes superiores a 20 m
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5.3 Fluxo de atividades

Viabilidade e Instalagao (ORAP) (1/4)

Beneficiaria

MEO

Enviar formulario de
Viabilidade e Instalacédo e

Receber e validar
formulario de Viabilidade

plantas

=

)
FoRMT3 |

Plas |

Receber pedido invalido
(comercial) e motivos de

invalidagéo ’7

e

E-mail ||

FoRuT3 |

v
Fim

Receber pedido valido

e Instalagéo ’7

e plantas
FORM.13 ||
" Pantas |

valido?

Notificar pedido invalido
(comercial) e motivos de

invalidagao

E-mail ||

FoRM.3 |

Notificar pedido valido

(comercial) com <
Referéncia MEO

E-mail ||

FoRM3 |

v
Fim

Receber pedido rejeitado

(comercial) com
Referéncia MEO

‘ E-mail

FoRMT3 |

Efetuar a validagao
técnica

=

E-mail ||
FoRm1s |

Pedido

(técnico) e motivos de |«

rejeicéo ’7

E-mail ||

FoRuT |

4
Fim

Rejeitado Aceite?

Aceite
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Viabilidade e Instalacao (ORAP) (2/4)

Beneficiaria MEO

Tipo de
Pedido?

Normal

v

Elaborar orgamento

’7
FORM.13

Elaborar resposta de

_Receber andlise de analise de Viabilidade e
viabilidade e orgamento =
Instalagéo e

de adequagdes ’7 orcamento ’7
E-mail ) E-mail )

FoRM.3 | RT3 |
A
: [

Executar as adequacgodes
de postes
(Garantida)

E-mail ||

FoRm.3 |

Receber pedido rejeitado
técnico no terreno para Rejeitado

adequacgoes ’7

E-mail ||

FORM.13 || Viavel

v
Fim

Elaborar resposta de

Receber a resposta de analise de Viabilidade e

Viabilidade e Instalagéo |[«—— ~
Instalagéo

Garantida Garantida

E-mail || E-mail ||

FoRuT3 | FoRM T3 |
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Viabilidade e Instalagao (ORAP) (3/4)

Beneficiaria

MEO

v

Enviar notificagdo de

inicio de instalagéoyi

E-mail ||

FoRM.3 |

Receber pedido invalido e

Receber notificagao,
validar e decidir sobre
acompanhamento

E-mail ||

RT3 |

Pedido

valido? Sim

Nao
v

motivos de invalidagéo

(operacional) ’7

E-mail ||

FoRrm.3 |

h 4
Fim

Receber notificagao

Notificar pedido invalido e
motivos de Invalidagédo

(operacional) ’7

E-mail

FORM.13

valida e informagéo de
acompanhamento

E-mail ||

FoR.3 |

Instalar os cabos e

Enviar notificagédo de
valido e se existe

acompanhamento
Referéncia MEO

E-mail

FORM.13

Acompanhamen

Néao
-
Sim

v

equipamentos de acordo

com a resposta ao

FORM.13 ||

FORM.13

Efetuar acompanhamento
ao pedido de Viabilidade

e Instalagéo

FORM.13
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Viabilidade e Instalagao (ORAP) (4/4)

Beneficiaria MEO

Notificar o fim da
instalagdo com Ref.
Beneficiaria e MEO

Receber e registar a
notificagdo de fim de
instalagao

—

E-mail ||

FoRW.3 |

E-mail ||

FoRM.3 |

Elaborar e enviar
informacgao de cadastro >
com referéncia

Atender Cadastro

F

E-mail ||
|

FORM.05

Fim

E-mail ||

FoRM 0 |

5.4 Descricao do procedimento

ID | Atividade Responsavel

01 | Enviar formulario de Viabilidade e Instalagao e plantas Beneficiaria

A Beneficiaria preenche o Formulario Viabilidade e Instalagdo (FORM.13) e envia as
plantas associadas. As regras de validagdo do formulario devem ser observadas pela
Beneficiaria. O formulario é remetido pela Beneficiaria por e-mail a MEO, devendo
respeitar as regras previstas para o efeito.
Para pedidos de Viabilidade e Instalagdo com mais de 50 trogos de cabos, a
Beneficiaria deve indicar no campo “Referéncias de pedidos de viabilidade para
resposta conjunta (mais de 50 apoios)” as referéncias da Beneficiaria dos pedidos
complementares. Devem ser asseguradas referéncias unicas para o conjunto dos
pedidos.

02 | Receber e validar formulario de Viabilidade e Instalagao e plantas MEO
Receber e validar o pedido de analise de viabilidade de ocupagdo de Postes e
infraestrutura associada. Sdo validos os campos dos formularios e se estdo
devidamente preenchidos. Posteriormente sera realizada a analise técnica do pedido,
verificando-se toda a informagéo constante do pedido.

03 | Notificar pedido invalido (comercial) e motivos de invalidagao MEO
Para os formularios do Viabilidade e Instalag&o invalidos, a MEO envia por e-mail a
Beneficiaria uma resposta com a identificagdo dos motivos de invalidagao.

04 | Receber pedido invalido (comercial) e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe uma notificagdo, por parte da MEO, com os motivos de
invalidagao.

05 | Notificar pedido valido (comercial) com Referéncia MEO MEO
Apds validagédo, a MEO envia uma notificagdo de pedido valido com a Referéncia
MEO. O formato da referéncia MEO & 103xxxxXxX.

06 | Receber pedido valido (comercial) com Referéncia MEO Beneficiaria
A Beneficiaria recebe, através de e-mail, uma notificagdo de pedido valido com a
Referéncia MEO.
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07 | Efetuar a validagao técnica MEO
Na fase de analise de viabilidade e validagdo técnica, a MEO verifica a existéncia de
condigbes técnicas e de espagos para a fixagdo dos cabos, equipamentos e
acessorios da Beneficiaria identificados no pedido de analise de viabilidade, os PL,
folgas, e PE de transigéao.

A MEO verifica também a viabilidade de efetuar as adequagbes ao pedido de
Viabilidade e Instalagao.

08 | Receber pedido rejeitado (técnico) e motivos de rejeigdao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe uma notificagdo, por parte da MEO, com os motivos de
invalidagéo técnica.

09 | Elaborar orgamento MEO
No caso dos pedidos de Viabilidade e Instalagdo Normal, a MEO elabora, sempre que
se aplique, um orgamento de adequagdes constantes do Corpo da ORAP e remete a
Beneficiaria para a aprovagao.

No caso dos Pedidos Ndo Razoaveis de Viabilidade e Instalagdo Garantida, a MEO
elabora um orgamento de adequacgdes e remete a Beneficiaria para a aprovagéo.

10 | Elaborar resposta de analise de Viabilidade e Instalacdo e orcamento MEO
A resposta de analise de viabilidade do pedido de Viabilidade e Instalagdo Normal é
remetida a Beneficiaria através do formulario FORM.13, bem como, quando aplicavel,

o orgamento das adequacdes.
Nos nimeros 7.7. e 7.8 do FORM.13, a MEO pode dar trés respostas possiveis a cada
Fixacado na utilizacao de Poste para instalacao de cabo:

e Fixacado em poste viavel;

e Fixacdo em poste inviavel com fundamentagéo associada;

e Fixagdo em poste viavel apés adequacgao de infraestruturas.
No numero 8.7 do FORM.13, os PE, PL, Folgas e Transi¢éo séo sujeitos a analise de
viabilidade.
Adicionalmente, para pedidos de Viabilidade e Instalagdo Normal, a MEO apresenta
(no n° 11 do FORM.13) o resultado da analise de viabilidade por Grupo de Tragados.
A resposta final de analise de viabilidade do tipo de pedido de Viabilidade e Instalagédo
Normal é uma das seguintes:

e Viavel;

e Viavel com adequacio;

e Inviavel;

e Viavel parcial;

e Viavel parcial com adequacgao.
A MEO indica os casos em que é possivel efetuar uma adequagao de postes, de modo
a que um troco inviavel se torne viavel. Nestes casos a resposta da MEO inclui
orcamento para a adequagao dos postes identificados.
Os pontos de fixagdo podem nao ser indicados pela MEO. Nestes casos, a utilizagdo
das fixagdes pela Beneficiaria é realizada de acordo com a norma prevista no Anexo
1 ORAP.
Na eventualidade de serem detetadas inviabilidades, a MEO comunica os motivos das
mesmas na resposta a Beneficiaria.
Caso a Beneficiaria tenha identificado o pedido de viabilidade com tragados
alternativos, a MEO analisa a existéncia dos referidos tragados, até 10 postes, e caso
existam, identifica-os no campo especifico do formulario para o efeito.
No caso de resposta inviavel, a Beneficiaria pode solicitar o servico FOE-ORAP
conforme as condig¢des e os procedimentos descritos no Anexo 9.

11 | Receber analise de viabilidade e orgamento de adequacodes Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o orcamento de adequagdes e decide se aceita ou nido as
mesmas.

Ap0s recegéo da resposta ao pedido de viabilidade e instalagdo e nos casos em que
subsistam dulvidas sobre fixagdes inviaveis, a Beneficiaria pode solicitar uma visita
conjunta com a equipa da MEO, tendo por objetivo a verificagdo pontual dessas
respostas de viabilidade.
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12 | Executar as adequagoes de postes (Garantida) MEO
Caso o pedido seja considerado viavel e razoavel, a MEO executa as adequacdes.
Caso identifique que a execucgéo ¢é inviavel, a MEO notifica a rejeicdo a Beneficiaria
com os motivos de rejeigéo.
No caso de um pedido de Viabilidade e Instalagcdo Garantida que for considerado
como Pedido Ndo Razoavel, a MEO apresentara um orgcamento e um prazo de
execugdo da adequacéo a Beneficiaria, sendo que a realizagdo das adequacgdes ficara
dependente da aceitagéo prévia do orgamento por parte da Beneficiaria.
13 | Receber pedido rejeitado técnico no terreno para adequagodes Beneficiaria
A Beneficiaria recebe uma notificagéo, por parte da MEO, com os motivos de rejeigao
técnica no terreno.
14 | Elaborar resposta de analise de Viabilidade e Instalagdo Garantida MEO
A MEO elabora a resposta de analise viabilidade do pedido de Viabilidade e Instalacao
Garantida.
Nos numeros 7.7. e 7.8 do FORM.13, a MEO pode dar trés respostas possiveis a cada
Fixagdo na utilizagao de Poste para instalagao de cabo:
e Fixacado em poste viavel;
e Fixacdo em poste inviavel com fundamentagio associada;
No numero 8.7 do FORM.13, os PE, PL, Folgas e Transi¢do s&o sujeitos a analise de
viabilidade.
A resposta final de analise de viabilidade do tipo de pedido de Viabilidade e Instalagédo
Garantida é uma das seguintes:
e Viavel;
e |nviavel;
e Pedido Nao Razoavel (com orgamento e prazo de execugdo sujeito a
aceitagédo pela Beneficiaria).
Note-se que a viabilidade parcial por Grupo de Tragados ndo aplica a pedidos de
Viabilidade e Instalagdo Garantida.
No caso de resposta inviavel, a Beneficiaria pode solicitar o servico FOE-ORAP
conforme as condi¢des e os procedimentos descritos no Anexo 9.
15 | Receber a resposta de Viabilidade e Instalagdo Garantida Beneficiaria
A Beneficiaria recebe, por e-mail, a resposta ao pedido de analise de viabilidade do
pedido de Viabilidade e Instalagéo.
16 | Enviar notificagao de inicio de instalagao Beneficiaria
A Beneficiaria envia a notificagdo de inicio de instalagdo a MEO com o agendamento
em conformidade com os prazos previstos.
17 | Receber notificagéo, validar e decidir sobre acompanhamento MEO
A MEO recebe a notificagéo, valida, decide sobre se acompanha ou ndo a instalagao
e devolve a decisdo, nos moldes previstos no Corpo da Oferta.
18 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao (operacional) MEO
A MEO valida e informa notificagao invalida e motivos de invalidagéo associados.
19 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagcao (operacional) Beneficiaria
A Beneficiaria recebe uma notificagdo, por parte da MEO, com os motivos de
invalidagéo.
20 | Enviar notificagado de valido e se existe acompanhamento e Referéncia MEO MEO
A MEO envia a validagao da notificagdo e informa se existe ou ndo acompanhamento,
bem comunica a referéncia MEO da notificagao.
21 | Receber notificagao valida e informagao de acompanhamento Beneficiaria
A Beneficiaria recebe a notificagdo valida e a informagéo de acompanhamento.
22 | Instalar os cabos e equipamentos de acordo com resposta ao FORM.13 Beneficiaria
A Beneficiaria procede a instalagdo dos cabos e os equipamentos de acordo com a
resposta a componente de servigo de analise de viabilidade remetida pela MEO
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23 | Efetuar acompanhamento ao pedido de Viabilidade e Instalagao MEO

Caso tenha decidido nesse sentido, a MEO efetua o0 acompanhamento e supervisao
do pedido de Viabilidade e Instalagéo.

24 | Notificar o fim da instalacdo com Ref. Beneficiaria e MEO Beneficiaria

A Beneficiaria envia a MEO a notificagdo com a data de fim de instalagao, incluindo
as referéncias da Beneficiaria e a referéncia da MEO.

25 | Receber e registar a notificagao de fim de instalagao MEO
A MEO recebe a notificagado de fim de instalagao.

26 | Elaborar e enviar informagao de cadastro com referéncia Beneficiaria
Apbés a instalagdo dos cabos e equipamentos dos postes e infraestrutura associada,
a Beneficiaria informa a MEO da instalagcdo concluida e envia cadastro atualizado
conforme previsto.

27 | Atender cadastro MEO
Aplica-se o procedimento de atendimento de cadastro.

6. Visitas conjuntas

No caso de uma Beneficiaria ter duvidas sobre uma resposta inviavel da MEO, a um pedido de
analise de viabilidade e instalagdo, pode solicitar uma visita conjunta a infraestrutura em causa,
devendo para o efeito enviar um e-mail para o respetivo gestor de cliente com a descricdo da
situacao e a identificagdo do pedido em causa.

A MEO devera responder a um pedido de agendamento de visita conjunta remetido pela
Beneficiaria no prazo maximo de 8 dias Uteis, aceitando a data/hora pretendida ou reagendado
a visita para data posterior a qual ndo pode distar, da requerida pela Beneficiaria, mais do que
10 dias uteis.

A Beneficiaria é responsavel por obter, junto das entidades competentes, todas as licengas e/ou
autorizagbes que se mostrem necessarias, no ambito da visita conjunta, incluindo as licengas
para operar na via publica.

No final da visita conjunta deveréa ser elaborado um relatério conforme modelo apresentado em
Apéndice, Ata visita conjunta ORAC e ORAP, deste documento, o qual, para ser valido, deve
estar devidamente assinado por ambas as partes. A equipa da MEO levara o modelo de relatério
a ser preenchido ficando com o respetivo original devendo a equipa da Beneficiaria ficar com
cbdpia do mesmo através do respetivo registo fotografico.

7. Intervengao

Sempre que a Beneficiaria pretenda aceder as infraestruturas ao abrigo da ORAP para efeitos
de intervengdo em cabos e/ou equipamentos devera notificar o Centro de Atendimento de
Operadores da MEO, por e-mail (pope.dno@meo.pt), com antecedéncia minima de uma hora
linear face a hora da intervengao.

Para além do pedido de intervengdo em cabos e equipamentos associado a situagbes de avaria,
a Beneficiaria podera solicitar pedidos de intervengao para levantamento de cadastro.

Em resposta, a MEO enviara, por e-mail, uma notificagdo com o Ticket Unico da intervengao, que
deve ser detido durante a intervengao.
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No prazo maximo de 5 dias Uteis apds a conclusao da intervengao, a Beneficiaria deve notificar
a MEO, por e-mail para o endereco wh.postes.cadastros@meo.pt, indicando se ocorreu, ou ndo,
alteracdo na configuragédo dos cabos e equipamentos.

Nos casos em que ocorra alteragdo na configuragao dos cabos e equipamentos, a Beneficiaria
deve enviar o respetiva Regularizagéo de Alteracao de Cadastro.

7.1 Regras de validacao

ld~ |CampofTabela Passiveis Penefiviria
1. Detalhe do Pedido de Intervencéo

1.1. Identificacdo da Beneficiaria TEXTO(10) M
1.2. Referéncia do Pedido da Beneficiaria TEXTO(10) 0]
2. Tipo de Intervengéo:

21. Normal TEXTO(1) M
2.3. Levantamento de cadastro TEXTO(1) M
3. Caracteristicas do pedido:

31 (CscmleAug?tituigéo previsivel de cabos e/ou equipamentos TEXTO(3) M
4 |a um mésimo do 2 pedidos de acesso © instaiagge) (Nota 1) | TEXTO100) M
5. Local A: Inicio de Intervencao

5.1. Distrito, Concelho, Freguesia TEXTO(20) M
5.2. Morada TEXTO(100) M
5.3. Cédigo Postal TEXTO(20) M
5.4. Referéncia adicional (Nota 2) TEXTO(20) 0]
6. Local B: Fim da Intervengao

6.1. Morada TEXTO(100) M
6.2. Cddigo Postal TEXTO(20) M
7. Data/hora pretendida pela Beneficiaria TEXTO(20) M
8. Nome do técnico da Beneficiaria TEXTO(20) M
9. Contacto do técnico da Beneficiaria TEXTO(20) M
10. Tempo previsto para a intervengéo TEXTO(20) M
Nota 1: A Referéncia do pedido de Acesso e Instalagdo devera assumir as seguintes identificagdes, 1020xxxxxx/
103xxxxxxx/ Pxxxxxxxxxx, do cabo para o qual é solicitada a intervengao. Nas situagdes em que as instalagdes
associadas ao pedido de intervengao sejam anteriores a publicacéo original desta Oferta, a Beneficiaria devera indicar
“Instalagao anterior a oferta”, indicando no campo 5 a referéncia constante da linha de faturagao.

Nota 2: Denominagao ou indicagéo de referenciagéo adicional.

7.2 Motivos de Invalidagao

3:(232 Descrigao Atributo de Erro

Co1 Numeragéo do e-mail ndo sequencial. Sem atributo.

C02(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.
CO03(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do campo.
C04(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.
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Caodigo

de Erro Descrigao

Atributo de Erro

C05(X,Y) | Campo preenchido com informagao
incoerente com o campo Y.

(X,Y) é o par, onde X é o identificar do campo
onde foi detetada a incoeréncia relativamente
aocampo Y.
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7.3 Fluxo de atividades

Intervencdo (ORAP) (1/1)
Beneficiaria MEO
Notificar intervengao Atender e validar
notificagédo de
’7 intervengéo ’7
[ E-mail () E-mail ()
Nao—*
Receber notificagao Informar notificagéo
invalida invalida
L [ E-mail | E-mail Sim
Fim
Recgper ngtlflcagao Atender, registar e
valida, ticket e < devolver ficket
acompanhamentq volverti ’7
E-mail E-mail
Acompanha
mento MEQ~
Sim
Y v
. = Acompanhar a
Executar a intervengao [« . = L
’7 intervengéo Nao
E-mail E-mail
Y v
o ~ Receber a notificagao
Notlflgatr concllﬂsao da da conclus3o da
Intervencao ’7 Intervencéo ’7
E-mail
A
< Alteragéo da Fim
Nao ] =
configuragédo?
Fim Sim
A 4
Elaborar e enviar Regularizagéao de
Regularizacdo de | — — —> Alteracéo de
Alteragio de Tragad Tragados ’—‘
FORM.11 FORM.11
v [ Email |
Fim
Data: 2025-12-30 Pagina 26 de 68 Versao: 9.3



=0

wholesale solutions

ORAP — ANEXO 3

7.3.1 Descri¢do do procedimento

ID | Atividade Responsavel

01 Notificar intervengao Beneficiaria
A Beneficiaria solicita uma intervengéo, através do envio de uma mensagem de
correio eletronico (e-mail) para o Centro de Atendimento de Operadores, com o
assunto “«ORAP_PI» — «Beneficiaria»”, e incluindo a informagao descrita neste
Anexo.

02 | Atender e validar notificagao de intervengao MEO
A MEO valida o pedido de Intervengéo da Beneficiaria e regista-o caso o mesmo
seja considerado valido.

03 | Informar notificagao invalida MEO
Caso o pedido de intervengéo seja invalido, a Beneficiaria é notificada com a
identificagdo dos motivos de invalidagdo, ndo podendo prosseguir com a
intervencéo.

04 | Receber notificagao invalida Beneficiaria
A Beneficiaria recebe informagao de notificagdo de intervengao invalida.

05 | Atender, registar o pedido e informar Ticket MEO
O Centro de Atendimento da Operadores regista informagéo sobre a intervengao,
atribui um ticket e notifica a Beneficiaria através de uma mensagem de correio
eletronico (e-mail) conforme descrito.

06 | Receber notificagao valida, Ticket e acompanhamento Beneficiaria
A Beneficiaria é notificada por mensagem de correio eletronico (e-mail) de que o
pedido de Intervengdo foi considerado valido, recebendo o ticket
correspondente, bem como a informagdo de acompanhamento ou nao pela
MEO.

07 | Executar a Intervengéao Beneficiaria
A Beneficiaria procede aos trabalhos de intervengéo nos cabos e equipamentos.
Em caso de desencontro entre as equipas técnicas da MEO e da Beneficiaria no
local combinado, devem as mesmas, se possivel, entrar em contacto direto para
tornar mais célere a resolugdo deste problema. Caso ndo seja possivel
estabelecer este contacto direto deve a equipa da MEO, ou da Beneficiaria,
contactar o Centro de Atendimento de Operadores para que se tente
desbloquear a situagéo com a utilizagéo de outros contactos alternativos.
Durante a execugao a Beneficiaria pode detetar algum impedimento ou anomalia
na infraestrutura MEO (postes), que impossibilite a execugdo dos trabalhos em
condi¢des de seguranga. Nestas situagdes, a Beneficiaria deve contactar a MEO
através do procedimento de “Participagdo de infraestruturas em risco ou
danificadas” descrito no corpo da ORAP.

08 | Acompanhar a Intervencao MEO
A MEO, caso entenda, pode acompanhar a Intervengao.

9 Notificar a conclusao da Intervengao Beneficiaria
A Beneficiaria informa a MEO a respeito da concluséo dos trabalhos, indicando
o Ticket da Intervengéo.

10 | Receber notificagdao da conclusdao do acompanhamento MEO
A MEO recebe e regista a conclusdo do acompanhamento.

11 Elaborar e enviar Regularizagado de Alteragcdo de Tracado Beneficiaria
No caso de alteragdo da configuracdo de cabos e equipamentos, a Beneficiaria
tera de elaborar a informagdo de cadastro das instalagbes de postes e
equipamento associado, bem como das remog¢des, tendo para o efeito que enviar
preenchido o FORM.11 a MEO.

12 | Regularizagdo de Alteragao de Tragados MEO
Atender Regularizagdo de Alteracdo de Tragados em conformidade com o
disposto.
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7.4

Informagao a constar na resposta da MEO

Tipo de
resposta MEO

Subject do e-mail

Informagao a constar no contetido do mail de resposta

Pedido aceite

RE: <<Subject do pedido da
Beneficidria>> <<ID_Unico>>

ID_unico

<<Referéncia MEO do pedido de
intervengdo>>

Data/hora rececdo

<<Data/hora da recegdo do pedido
de intervengdo>>

Informacgao

Pedido RE: <<Subject do pedido da Motivo da reieicio <<Indica¢do da razdo de
rejeitado Beneficidria>> Rejeitado lel¢ pedido/solicitagdo invalida>>
P <<Referéncia MEO do pedido de
ID_unico : =
- intervencdao>>
Acompanhamf’:nt? por <<Sim/No>>
parte de um técnico MEO
pedido RE: <<Subject do pedido da
. - Beneficidria>> <<ID_unico>> inici
informacso _ Data/hora agendada <<Data/hora para inicio do

acompanhamento.>>

Contacto do técnico da
MEO

(aplicavel nas intervencgdes
com acompanhamento
MEO)

<<Contacto do técnico da MEO que
ird acompanhar a intervengdo>>

Comunicagao
de fecho

<<Beneficiaria>> - Intervengdo
<<ID_unico>> - <<Ref. do
servigo>>

ID_unico

<<Referéncia MEO do pedido de
intervengdo>>

Local da intervengao

<<Local da intervengdo>>

Motivo de fecho

Cddigo <<XYZ>> - <<Texto do motivo
de fecho>>

Data / hora do fecho

<<Data / hora do fecho>>
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8. Desvio de Tragcados

Os Desvios de Tragados podem ser de dois tipos, cada um com os seus procedimentos
especificos:

e Desvio de Tragados sem alteracdo do nimero de Fixagdes - Exemplo: Postes em mau
estado com necessidade de substituicdo, ou pequenas alteragbes camararias de
estradas, postes em dominio privado, e/ou parques de estacionamento.

o Desvio de Tragados com alteragdo do numero de Fixag¢des, quer como acréscimo quer
como diminui¢ao - Exemplo: Desvio de Tragados resultantes de uma transi¢do de
tragado aéreo para tragado subterraneo normalmente por imposi¢cao de terceiros
(ORAP -> ORAC).

8.1 Desvio de Tragcados sem alteragao do numero de Fixagoes

Quando o Desvio de Tragado ndo tem qualquer alteragao no numero de Fixagbes, a MEO notifica
a Beneficiaria com a antecedéncia maxima possivel, salvo se respeitar a uma situagao que
coloque em risco a seguranga de pessoas e bens. Para o efeito sera enviada pela MEO uma
comunicagao por e-mail com a descricdo de localizagédo, descrigdo do Desvio de Tragado e
respetiva fundamentagao, data objetivo para a visita conjunta e identificagdo do contacto do
técnico MEO, conforme exemplificado no nimero 8.1.1 infra.

A Beneficiaria devera obrigatoriamente, assim que tiverem terminado os trabalhos do Desvio de
Tragados e num prazo maximo de 2 dias Uteis, notificar a MEO pelo mesmo canal (e-mail) da
conclusao do Desvio de Tragados.

8.1.1 Estrutura da comunicagio do Desvio de Tracados (por e-mail)

Componente de informagéo Exemplos

Solicitamos muita urgéncia no desvio dos cabos auto
suportados da ABC, existe a necessidade de
transferéncia dos cabos ABC para os novos postes de
betdo que foram instalados.

Sr° Silva — 96 1234 56 78

Descricao do desvio e da urgéncia

Contacto do técnico MEO responsavel pelo
Desvio

Identificagdo da Zona/Morada do Tragado
que sofrera Intervencgéo

Operadores com cabos no tragado em causa | ABC
Data Objetivo para visita conjunta ao local

Rua do Sol, n°123, Lisboa

e 10/04/2017
do Desvio:
Data Obj(-?tlvo para Conclusdo do Desvio de 12/04/2017
Tragados:

Data: 2025-12-30 Pagina 29 de 68 Versao: 9.3



=0

wholesale solutions

ORAP — ANEXO 3

8.1.2 Fluxo de atividades

Desvio de Tragados sem alteragdao do numero de Fixagées (ORAP) (1/1)

Beneficiaria

MEO

Receber informagao da
realizagao do Desvio de

Inicio

A

Tragados

02
E-mail

Aceitar o agendamento

Notificar Beneficiaria
sobre Desvio de Tragados

E-mail

E-mail

Executar o Desvio de

Receber a confirmagao
da aceitagdo do
agendamento

’7
E-mail

Tragados
’7

Notificar conclusdo do

Acompanhar o Desvio de

Tragados
’7

A 4

Desvio de Tragados

’7
E-mail

Receber notificagao de
conclusdo do Desvio de
Tragados

Fim

’7
E-mail
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8.1.3 Descricao do procedimento

ID |Atividade Responsavel

01 | Notificar Beneficiaria sobre Desvio de Tragados MEO
A MEO notifica a Beneficiaria, via e-mail, sobre o Desvio de Tragados de cabos
aéreos, com a antecedéncia maxima possivel.

A informagéo fornecida contém, entre outros, os seguintes campos:

e Identificagdo da Zona-Morada, do tragcado que sofrera intervencgéo;

e Breve descrigdo do motivo do Desvio de Tragados;

e Data objetivo para visita conjunta (quando aplicavel) ou para a execugao do
Desvio de Tragados;

e Contacto do técnico da MEO para esclarecimentos.

02 | Receber informagao da realizagao do Desvio de Tragados Beneficiaria

A Beneficiaria recebe a notificagado para efetuar o Desvio de Tragados, o qual deve
ser realizado no prazo indicado pela MEO.

03 | Aceitar o agendamento Beneficiaria
A Beneficiaria aceita o agendamento para proceder ao Desvio de Tragado.

04 | Receber a confirmagao de agendamento MEO

A MEO recebe a confirmagéo da aceitagdo do agendamento para a execugéo do
Desvio de Tragados.

05 | Executar o Desvio de Tragados Beneficiaria

Os técnicos da Beneficiaria executam o Desvio de Tragados no terreno, sem
alteracdes do numero de fixagoes.

06 | Acompanhar o Desvio de Tragado MEO

Caso seja decido nesse sentido pela MEO, a equipa técnica da MEO efetua o
acompanhar dos trabalhos de Desvio de Tragado a executar pelos técnicos da
Beneficiaria.

07 | Notificar a conclusao do Desvio de Tragados Beneficiaria

No final da conclus&o dos trabalhos de Desvio de Tragados, a Beneficiaria envia a
notificagdo de concluséo.

08 | Receber notificacdo de conclusao do Desvio de Tragcados MEO

A MEO recebe a notificagdo de conclusdo do Desvio de Tragados remetida pela
Beneficiaria.

8.2 Desvio de Tragados com alteragdao do numero de Fixagoes

Nos casos em que o Desvio de Tragados envolva alteragao do numero de Fixagdes, a MEO
notifica a Beneficiaria com antecedéncia maxima possivel, salvo se respeitar a uma situagao
urgente, normalmente imposta por terceiros, ou situagdes que coloquem em risco pessoas e
bens, enviando-lhe, para o efeito, o formulario FORM.10 constante no Anexo 4 acompanhado do
motivo do Desvio de Tragados e de eventuais infraestruturas alternativas, caso existam.

Apos receber a notificagao, a Beneficiaria deve remeter o FORM.10 por e-mail preenchido com
o contacto do técnico responsavel pelo Desvio de Tragados. Posteriormente, se aplicavel, a
Beneficiaria, a MEO e outras entidades, participam em reunides de planeamento e execugéo do
Desvio de Tracado, assumindo a Beneficiaria a realizagdo dos trabalhos de baldeamento, ou
remogao dos seus cabos e equipamentos, suportando os respetivos custos, comprometendo-se
ainda a cumprir os prazos apresentados pela MEO relativamente a execugdo do Desvio de
Tragados.

Caso a Beneficiaria ndo cumpra os prazos estipulados no procedimento do Desvio de Tragados,
a MEO nao podera ser responsabilizada pelos danos que dai possam advir, podendo, caso se
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revele necessario, proceder a remogao dos cabos e equipamentos da Beneficiaria a expensas
desta.

Nos casos em que a MEO fornega uma alternativa e a Beneficiaria pretenda utiliza-la, devera
coordenar os trabalhos no terreno com o contacto técnico da MEO e no final remeter o cadastro
da instalagao efetuada.

No final da execucgédo do desvio, a Beneficiaria deve informar a MEO por e-mail sobre a conclusao
dos trabalhos preenchendo o nimero 10 do FORM.10.

Apos a conclusao dos trabalhos a Beneficiaria devera enviar, por e-mail, o formulario FORM.11
- Regularizacao de Alteracao de Tracados, seguindo os procedimentos para o efeito. Caso a
alternativa envolva infraestrutura ORAC, a Beneficiaria deve enviar, no admbito da ORAC,
também o formulario 14 com a infraestrutura ocupada de acordo com os procedimentos previstos
naquela oferta.

Este pedido deve ser enviado no maximo em 30 dias apds notificagdo pela Beneficiaria da
conclusao do Desvio de Tragcados. Nao obstante, a remogao dos cabos deve ser realizada
sempre nos prazos estipulados para o Desvio de Tragados.

8.2.1 Regras de Validagao

Formulario Desvios de Tragados (FORM.10)

Id Campo/Tabela Valores Possiveis g;?ggtzi’\rﬁgt%do

1. Beneficiaria, data e referéncias (Campos)

1.1. |Referéncia do Pedido de Desvio TEXTO(10) M

1.2. |Referéncia do Pedido de Desvio ORAC TEXTO(10) 0]
Associado (opcional)

1.3. |Beneficiaria Destinatario (designagéo) TEXTO(10) M

1.4. |Nivel de Urgéncia [1 (menos) ... 5 (mais)] |1 (Menos urgente);2;3;4; M

5 (Mais urgente)

1.5. |Motivo do Desvio TEXTO(50) M

1.6. |Data da notificagéo Formato AAAA-MM-DD M

1.7. |Data objetivo para concretizacdo do desvio |Formato AAAA-MM-DD M

2. Localizagdo (Campos)

2.1. |Zona Geografica TEXTO(10) (TABELA 1) M

2.2. |Concelho TEXTO(10) (Nota 3) M

2.3. |Freguesia TEXTO(10) (Nota 3) M

2.4. |Local TEXTO(30) M

&, Plantas de localizagédo do Desvio de Tragados (em anexo)

3.1. |Referéncia MEO da Planta 1 NUMERO(10) M

3.2. |Referéncia MEO da Planta 2 NUMERO(10) 0

3.3. |Referéncia MEO da Planta 3 NUMERO(10) 0

3.4. |Referéncia MEO da Planta 4 NUMERO(10) @)

4. Motivos de Desvio de Tragados

4.1. |Descricdo dos Motivos do Desvio de TEXTO(100) M
Tragados
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Formulario Desvios de Tracados (FORM.10)
. Preenchimento do
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
5. Trabalhos a Realizar
5.1. |Descricao dos Trabalhos a Realizar ‘TEXTO(1 00) M
6. Outros
6.1. |ldentificador de trabalhos TEXTO (Amarragdes/ Degraus/ (M
Travessas/ Numero de Postes
Utilizados/ Espiamentos/
Qutros)
6.2. |Quantidades (+) NUMERO(10) M (se ndo houver
quantidades a -)
6.3. |Quantidades (-) NUMERO(10) M (se ndo houver
quantidades a +)
7. Periodo para Remogéo dos Cabos, equipamentos e acessorios associados
(Campos)
7.1. |Datainicio AAAA-MM-DD M
7.2. |Hora inicio hh:mm M
7.3. |Data fim AAAA-MM-DD M
7.4. |Hora fim hh:mm M
8. Contacto Técnico do responsavel da Beneficiaria pelo Desvio de Tragado (a
preencher pela Beneficiaria
8.1. |Empresa TEXTO(10) M
8.2. |Nome TEXTO(10) M
8.3. |Telefone / Telemdvel TEXTO(10) M
8.4. |E-mail XXXXXXX@XXXX.XX M
9. Contacto Técnico Responsavel pela Seguranca em Obra (Beneficiaria)
9.1. |Empresa TEXTO(10) M
9.2. |Nome TEXTO(10) M
9.3. |Telefone / Telemdvel TEXTO(10) M
9.4. |E-mail XXXXXXX@XXXX.XX M
10. |Notificagdo de concluséo do Desvio de Tragado (pela Beneficiaria)
10.1. |Data e Hora de Conclusdo do Desvio AAAA-MM-DD M
10.2. |[Nome completo do responsavel TEXTO(20) M
(Beneficiaria)
10.3. |Comentarios TEXTO(100) M
Nota 1: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador unico.
Nota 3: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio
Internet do Instituto Geografico do Exército: www.igeoe.pt
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8.2.2 Fluxo de atividades

Desvio de Tragados com alteragdo do numero de Fixagcoes (ORAP) (1/1)

Beneficiaria MEO

Inicio

Receber informagao da
realizacao do Desvio de
Tragados

Notificar Beneficiaria
sobre Desvio de Tragados

E-mail () E-mail ()

[ FoRM.10 | [ FoRM.10 |

Informar o contacto Receber contacto técnico
técnico do responsavel do responsavel pelo
pelo Desvio de Tragados Desvio do Tragados

’7
E-mail E-mail
(ForM0 | FoRM10 |

Participar nas reunides Participar nas reunides
de planeamento dos < > de planeamento dos
trabalhos do Desvio de trabalhos do Desvio de
Tragado (Beneficiérf‘d— Tragado (MEO)
Telefone ‘ ‘ Telefone ‘
CEmal | - [CEmar |
v
Executar Desvio de Acompanhar o Desvio de
Tragados Tragados

A 4

Receber notificagao de
concluséo do Desvio de
Tragados

Notificar conclusdo do
Desvio do Tragados

=

E-mail ) E-mail )
Form.10 (Form.10

v

Elaborar a regularizagéo
de alteragao de Tragados
e Fixagdes

(FORM1)  prppy
E-mail E-mail ||
(FoRM.1 | , [FoRMAT |

Fim

Regularizagdo de
- Alteracao de
Tragados
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8.2.3 Descricao do procedimento

ID | Atividade Responsavel
01 Notificar Beneficiaria sobre Desvio de Tragados envolvendo alteragées do n° | MEO
de fixagoes
A MEO notifica a Beneficiaria, via e-mail, sobre o Desvio de Tragados de cabos
aéreos com a antecedéncia maxima possivel, salvo nos casos de forgca maior e de
imposigao por terceiros ou situagdes que coloquem em risco pessoas e bens. Para
efeito & remetido a Beneficiaria o Formulario 10.
A informagéo fornecida contém, entre outros, os seguintes campos:
e Identificagdo da Zona-Morada, do tragado que sofrera intervengéo;
e Breve descrigdo do motivo do desvio;
e Data objetivo para visita conjunta (quando aplicavel) ou para a execugéo do
desvio;
e Contacto do técnico da MEO para esclarecimentos.
02 | Receber informacao da realizagcdo do Desvio de Tragados Beneficiaria
A Beneficiaria recebe a notificagdo para efetuar o Desvio de Tragado, o qual deve
ser realizado no prazo indicado pela MEO.
A MEO pode ou ndo indicar um tragado alternativo para o desvio e a instalagao
dos cabos da Beneficiaria. Caso seja indicado, a Beneficiaria pode ocupar esse
tracado sem a necessidade de pedidos adicionais. Se n&o for sugerida alternativa
para o Desvio de Tragado, por parte da MEO, a Beneficiaria devera encontrar
solugdes alternativas.
03 | Informar o contacto técnico do responsavel pelo Desvio de Tragados Beneficiaria
A Beneficiaria deve preencher os campos 8 e 9 do FORM.10 com o nome e
contacto do responsavel técnico pelo desvio de tragcado, bem como com o
responsavel de seguranga da Beneficiaria para a obra em causa. O formulario,
assim preenchido, deve ser remetido a MEO através de e-mail.
No caso da Beneficiaria ndo possuir meios instalados no tragado identificado, esta
devera remeter a MEO informagéao explicita sobre a ndo presenca.
04 | Receber contacto técnico do responsavel pelo desvio de tragado MEO
A MEO recebe o contacto técnico do responsavel da Beneficiaria pelo Desvio de
tragcado.
05 | Participar nas reunides de planeamento dos trabalhos do Desvio de | Beneficiaria
Tragados (Beneficiaria)
A Beneficiaria deve entrar, logo que possivel, em contacto com os responsaveis
da MEO e/ou responsaveis por outras entidades para participar nas reunides de
planeamento dos trabalhos do Desvio de Tragados.
No caso de indicagdo de necessidade de Site Survey, por parte da MEO, a
Beneficiaria deve contactar o técnico da MEO antes da data de agendamento do
Site Survey.
06 | Participar nas reunides de planeamento dos trabalhos do Desvio de | MEO
Tragados (MEO)
Sempre que se revele necessario, a MEO participara em reunides de planeamento
dos trabalhos do Desvio com a presenga das Beneficiarias.
07 | Executar Desvio de Tragados Beneficiaria
A Beneficiaria efetua os trabalhos no local do Desvio de Tragados, por forma, a
desviar os seus cabos e equipamentos, em conformidade com notificagao inicial
da MEO e os resultados das reunides de planeamento dos trabalhos efetuadas.
08 | Acompanhar o Desvio de Tragados MEO
Os técnicos da MEO, ou outros a cargo desta, acompanham, caso tenha
confirmado este acompanhamento, os trabalhos de desvio de tragado efetuados
pela Beneficiaria.
09 | Notificar conclusao do Desvio de Tragados Beneficiaria
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No final do Desvio de Tragados, apds conclusdo dos trabalhos, a Beneficiaria deve
notificar a MEO através do preenchimento do ponto respetivo do formulario,
enviando o mesmo para a MEO através de e-mail.

10

Receber notificagdo de conclusao do Desvio de Tragados

A MEO recebe a notificagdo de conclusdo do Desvio de Tragados remetida pela
Beneficiaria via FORM.10.

MEO

11

Elaborar a regularizagdo de alteragao de Tragados e Fixagoes (FORM 11)
Apds a notificacdo da conclusdo do Desvio de Tragados, a Beneficiaria deve
elaborar o pedido de Regularizagédo de Alteragdo de Tragados, FORM.11, no prazo
maximo de 30 dias, indicando os cabos e equipamentos removidos e os instalados.
Caso a alternativa envolva infraestrutura ORAC, a Beneficiaria deve enviar, no
ambito da ORAC, também o formulario 14 com a infraestrutura ocupada de acordo
com os procedimentos previstos naquela oferta.

Beneficiaria

12

Regularizagao de Tragados e Fixagoes

A MEO recebe o pedido de Regularizagdo de Alteragcao de Tragados, procedendo
de acordo a regularizagdo em cadastro e em faturacéo.

MEO

9. Remocao

O procedimento de suporte ao servigo de remogéo de cabos consiste na solicitagédo, por parte
da Beneficiaria, de remocgao dos seus cabos, PL e Folgas instalados em Postes da MEO. Para
os pedidos colocados via e-mail, através de formulario, a Beneficiaria formaliza o pedido através
do formulario FORM.06 constante no Anexo 4.

A MEO envia a Beneficiaria a resposta ao pedido apds andlise e validagdo do mesmo. A
Beneficiaria remove os seus cabos em conformidade com o solicitado e apés autorizagdo da
MEO, podendo a MEO proceder ao acompanhamento da remocéo.

As regras de validagao, fluxo de atividades e descricdo das atividades, sdo apresentadas nos
pontos seguintes para os pedidos colocados via e-mail, através de formulario.

Para os pedidos colocados via interface eletrénica aplicam-se as mesmas condigdes, com as
devidas adaptagbes, dos pedidos colocados via e-mail através de formulario.

9.1 Regras de Validagao

Formulario de Remogao (FORM.06)

Id Campo/Tabela Valores Possiveis E(raedeiggrzi'\r}:)etgt%do

1. Beneficiaria, data e referéncias

1.1. Beneficiaria (designagéo) TEXTO(10) M

1.2 Referéncia Pedido Beneficiaria TEXTO(10) (Nota 2) M

1.3. Data do Pedido Formato AAAA-MM-DD M

1.4. Referéncia Beneficiaria de Pedido TEXTO(10) o
Agregado

1.5. Rgferéncig MEO de Pedido de Acesso|TEXTO(10) M
e instalagao

2. Localizagéo

2.1. |Zona Geografica TEXTO(10) (TABELA 1) M

2.2. |Concelho TEXTO(10) (Nota 3) M
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Formulario de Remogao (FORM.06)
. Preenchimento do
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
2.3. Freguesia TEXTO(10) (Nota 3) M
24. |Local TEXTO(30) M
3. Plantas enviadas pela Beneficiaria (Campo)
3.1. Referéncia MEO da Planta 1 NUMERO(10) (Nota 3) M
3.2. Referéncia MEO da Planta 2 NUMERO(10) (Nota 3) o
3.3. Referéncia MEO da Planta 3 NUMERO(10) (Nota 3) o
3.4. Referéncia MEO da Planta 4 NUMERO(10) (Nota 3) 0
4. Caracteristicas dos Cabos a remover nos Postes (Tabela)
41. Identificador |Numero Sequencial NUMERO(2)
do Cabo. Identificador com dois M
algarismos
Designagéo do cabo TEXTO(10) (Nota 2) M
4.2. Tipo de cabo TEXTO(10) (Tabela Tipo de cabo) M
4.3. Capacidade do cabo TEXTO(10) M
4.4, Tensao de regulagdo do cabo a 20 ° C|NUMERO(4) M
(kgf)?
4.5. Forca que o vento exerce para a NUMERO(4)
temperatura de -5° C com gelo em M
vao de 50 m (kgf)
4.6. |Tipo de infraestrutura (Telecom/Elétrica/Outra a explicitar) |M
4.7. Flecha para um vao de 50 m (m) NUMERO(4) M
4.8. |Peso (kg/km) NUMERO(4) M
4.9. Diametro exterior do cabo (mm) NUMERO(4) M
5. Caracteristicas dos PL, Folgas a remover nos Postes(Tabela)
5.1. Identificador |NUmero Sequencial NUMERO(2)
do Identificador com dois M
Equipamento (ag|garismos
Designagédo do TEXTO(10) (Nota 2) M
equipamento
5.2. |Tipo (Folga, PL-Junta, PL-TAP, PL- |TEXTO(10) (TABELA 2) M
PDO, PL-CD/PD, PL-Splitter)
5.3. Indicacdo do numero de saidas para |[TEXTO(10)
equipamento (PL-Junta, PL-TAP, PL- M
PDO, PL-CDPD, PL-Splitter)
54. Dimensoes fisicas do equipamento NUMERO(4) M
(mm) (largura x altura x profundidade)
5.5. |Peso (kg/km) NUMERO(4) M
6. Identificacdo do Tragado Cabos Aéreos a remover dos Postes da MEO e PE
6.1. Identificador do Cabo do Beneficiaria |TEXTO(10) M
6.2. Referéncia Beneficiaria TEXTO(10)
RAT/Poste/Edificio Origem (Conforme M
Planta)
6.3. Ponto de Entrada (PE) no Poste NUMERO(10) M
Origem
6.4. Identificador do Equipamento no NUMERO(10) o
Poste Origem (Conforme ponto 5.1)
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Formulario de Remogao (FORM.06)
.o Preenchimento do

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
6.5. Referéncia Beneficiaria TEXTO(10)

RAT/Poste/Edificio Destino (Conforme M

Planta)
7. Resultado de Pedido de Remogéo (a preencher pela Beneficiaria)
71. Numero de fixagdes poste (por cabo) [NUMERO(10) M
7.2. Numero total de Tubos de Subida da [NUMERO(10) M

MEO (TPP)
7.3 Numero total de Tubos de Subida da [NUMERO(10) M

Beneficiaria (TPB)
8. Datas de agendamento para a concretizagao da remogao
8.1. Data inicio AAAA-MM-DD M
8.2. Hora Inicio hh:mm M
8.3. Data Fim AAAA-MM-DD M
8.4. Hora Fim hh:mm M
9. Contacto técnico da Beneficiaria para a remogéao (Tabela)
9.1. Empresa TEXTO(10) N/A
9.2. Nome TEXTO(10) N/A
9.3. Telefone TEXTO(10) N/A
9.4. Telemével TEXTO(10) N/A
9.5. E-mail XXXXXXX@XXXX. XX N/A
10. Contacto Técnico Responsavel pela Segurangca em Obra (Beneficiaria)
10.1. |Empresa TEXTO(10) N/A
10.2. |Nome TEXTO(10) N/A
10.3. |Telefone TEXTO(10) N/A
10.4. |Telemovel TEXTO(10) N/A
10.5. |E-mail XXXXXXX@XXXX. XX N/A
11. Observagoes
Nota 1: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador Unico.
Nota 3: E obrigatdria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet
do Instituto Geografico do Exército: www.igeoe.pt
Nota 4: Deve ser indicada, consoante a entidade em causa, a referéncia de Poste ou do Ramal de Acesso a Edificio
Nota 5: O prazo de aprovagao e autorizagao da remogao € de 5 dias Uteis.

9.2 Motivos de Invalidagao

Cédigo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

Cco1 Numeragéo do e-mail ndo sequencial. Sem atributo.

C02(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.

CO03(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do campo.

C04(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.

CO05(X,Y) | Campo preenchido com informagéo (X,Y) é o par, onde X é o identificar do
incoerente com o campo Y. campo onde foi detetada a incoeréncia

relativamente ao campo Y.

Data: 2025-12-30

Pagina 38 de 68

Versdo: 9.3




=0

wholesale solutions ORAP — ANEXO 3

Codi
ocdlgo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

C06(X) Planta nao legivel. (X) é a designagéo do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.

CO7(X) Planta com formato n&o aceite. (X) é a designagéo do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.

C08(X) Planta ndo identifica a zona ou incoerente (X) é a designagéo do nome do ficheiro

com dados do formulario. eletrénico com a Planta.

C09(X) Planta ndo apresenta a escala. (X) é a designagéo do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.

C10(X) Pedido de remogao sem planta. (X) é a designagao do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.
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9.3 Fluxo de atividades

Remocgao (ORAP) (1/1)

Beneficiaria

MEO

Enviar Formulario de

pedido de remogéao

o

FORM.06

Receber pedido invalido e

Receber e validar a
informacgao associada ao

pedido de remogéo ’7

valido?

FORM.06

motivos de invalidagéo

y
Fim

Receber referéncia MEO,

acompanhamento e
agendamento

E-mail

Efetuar a remogéo dos
cabos e equipamentos

—

Enviar cadastro
actualizado apds

Notificar pedido invalido e
motivos de invalidagéo

03

Sim

E-mail

A

Informar referéncia MEO,
acompanhamento e
agendamento

|

Acompanhar remogao

=

concluséo

da remocao ’—

FORM.05

e

Atender cadastro

-

E-mail

FORM.05 ||

[ Ema |

Fim
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9.4 Descricao do procedimento

ID

Atividade

Responsavel

01

Enviar Formulario de pedido de remogéao

A Beneficiaria solicita a remogdo de cabos e equipamentos dos postes e
infraestrutura associada através do envio do formulario FORM.06 - pedido de
remogao, com a seguinte informacéo:

e Localizagao e tragados de Postes;

e Localizagédo (Zona Geogréfica, Distrito, Concelho, Freguesia);

e Pontos de entrada (PE), Folgas e PL;

e Cabos e equipamentos a remover;

e Data/Hora objetivo da remocéo;

e Contacto técnico para despiste e acompanhamento e demais
informagéo presente no formulario;

e Responsavel de seguranga em obra da Beneficiaria.

As regras de validagao do formulario, devem ser observadas pela Beneficiaria no
preenchimento do mesmo.

O formulario preenchido é remetido pela Beneficiaria por e-mail a MEO,
juntamente com as plantas a indicar a localizagdo dos postes.

O campo “Assunto” do e-mail deve respeitar o disposto no ponto respetivo.

Beneficiaria

02

Receber e validar a informagao associada ao pedido de remogao
A MEO recebe o Formulario 6 (Pedido de remogéo).
O prazo de analise e autorizagao do pedido de remogéo € de 5 dias Uteis.

MEO

03

Notificar a Beneficiaria que o pedido é invalido e quais os motivos de
invalidagao

Caso o pedido seja invalido, a Beneficiaria é notificada pela MEO que lhe indica
os motivos de invalidagao.

MEO

04

Receber o pedido invalido e motivos de invalidagao

A Beneficiaria recebe uma notificagdo de pedido invalido com os respetivos
motivos de invalidagao.

Neste caso, a Beneficiaria deve, se assim o entender, solicitar novo pedido de
remogao.

Beneficiaria

05

Informar referéncia MEO, acompanhamento e agendamento

A MEO notifica a Beneficiaria sobre a referéncia MEO do pedido de remogéo no
formato 1030xxxxxx, bem informa a mesma a respeito do acompanhamento e do
agendamento.

MEO

06

Receber a referéncia MEO, acompanhamento e agendamento

A Beneficiaria recebe a referéncia MEO do pedido de remogédo no formato
1030xxxxxx, bem informa a mesma a respeito do acompanhamento e do
agendamento.

Beneficiaria

07

Efetuar a remocao dos cabos e equipamentos

A remogéo dos cabos e equipamentos deve ser efetuada no prazo maximo de 30
dias de calendario, contados a partir da data de aprovagéo da remogéo.

Beneficiaria

08

Acompanhar Remocgao

Os técnicos da MEO ou outros a cargo desta, acompanham, caso tenha
confirmado este acompanhamento, os trabalhos de remocao.

A remocéo pode ser rejeitada por inviabilidade técnica da mesma.

MEO

09

Enviar cadastro atualizado apés conclusdo da remog¢éao

Apods a remogao dos cabos e equipamentos dos postes e infraestrutura associada,
a Beneficiaria informa a MEO da remogao concluida e envia cadastro atualizado
conforme processo de cadastro previsto na ORAP.

Beneficiaria

10

Atender cadastro
Aplica-se o procedimento do cadastro.

MEO
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10.

Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos

O procedimento de suporte ao servigo Catalogo Unico de Cabos, Equipamentos e acessérios,
consiste no atendimento, validagao e atualizagdo das caracteristicas de cabos, equipamentos e
acessorios da Beneficiaria que s&o usados nas instalagbes ao abrigo da ORAP. A Beneficiaria
formaliza a entrega junto da MEO do pedido através do Formulario FORM.07 constante na

ORAP.

Este servigo tem por objetivo verificar a compatibilidade e manter atualizado o Catalogo Unico
de Cabos, Equipamentos e acessoérios utilizados pela Beneficiaria nas instalagdes feitas na
infraestrutura associada da MEO. Para o efeito, a Beneficiaria deve assegurar o envio das
atualizagbes necessarias ao cumprimento deste objetivo. Esta informacdo é utilizada para
validagéo dos pedidos das varias componentes de servico da ORAP.

10.1 Regras de Validagao

Formulario de Catalogo de Cabos e Equipamentos (FORM.07)
oo Preenchimento do

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
1. Beneficiaria, data e referéncias (Campos)
1.1.  |Beneficiaria (designagéo) TEXTO(10) M
1.2. |Referéncia Pedido Beneficiaria TEXTO(10) (Nota 2) M
1.3. Data do Formulario Formato AAAA-MM-DD M
2. Caracteristicas dos Cabos (Tabela)
21. Identificador |Numero Sequencial NUMERO(2) M

do Cabo pela||dentificador com dois algarismos

Beneficiaria

Designagéo do cabo TEXTO(10) (Nota 2) M
Aplicabilidade (Rede ou Drop) TEXTO(4) M

2.2. Identificador [Fornecedor /Fabricante TEXTO(50) M

do Cabo do ] _ ]

fabricante  |Pesignacéo do cabo do fabricante | TEXTO(50) M
2.3. |Tipo de cabo TEXTO(10) (Tabela Tipo M

de cabo)

24. Capacidade do Cabo TEXTO(10) M
2.5. |Tenséao de regulagao dos cabos a 20° C (kgf) NUMERO(4) - Férmula M
2.6. Forga que o vento exerce para a temperatura de INUMERO(4) - Férmula

-5° C com gelo em vao de 50 m (kgf)
2.7. Flecha para um vao de 50 m (m) NUMERO(4) M
2.8. |Diadmetro exterior do cabo (mm) NUMERO(4) M
2.9. |Peso (kg/km) NUMERO(4) M
2.10. |[Tipo de Infraestrutura utilizada (Telecom/Elétrica/Outra a M

explicitar)

2.11. |Documento de Especificagéo técnica

(Referéncia ficheiro PDF) TEXTO(50) M
2.12 |Referéncia Unica do cabo (a atribuir pela MEO) |NUMERO(10) M
3. Caracteristicas dos PL e Folgas
3.1. |ldentificador do |NUmero Sequencial NUMERO(2)

Equipamento  ||dentificador com dois M

algarismos
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Formulario de Catalogo de Cabos e Equipamentos (FORM.07)

. Preenchimento do
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
pela Designagéo do tipo de TEXTO(10) (Nota 2) M
Beneficiaria equipamento
3.2 Identificador do |Fornecedor /Fabricante
Equipamento Desi ~ ;
. gnacao do equipamento do
do fabricante fabricante
3.3. |Dimensdes fisicas do equipamento (mm) NUMERO(4) M
(largura x altura x profundidade)
3.4. Peso do equipamento (kgf) NUMERO(4) M
3.5. Indicagdo do numero de saidas para NUMERO(4) M
equipamento
3.6. |Tipo de equipamento TEXTO(3) (Tabela Tipo de M
Equipamento)
3.7. Documento de Especificagdo técnica TEXTO(50) M
(Referéncia ficheiro PDF)
3.8 “RA(E‘gr)enma Unica do equipamento (a atribuir pela NUMERO(10) M

Tabela Tipo de Equipamento

i‘;‘ﬂﬁ)‘;gﬂ:&e Descrigao
FL Folga
PL Ponto de Ligacao
PLJ Ponto de Ligagéo - Junta
PLT Ponto de Ligagéo - TAP
PLS Ponto de Ligagéo - Splitter
PLP Ponto de Ligagéo - PDO
PLC Ponto de Ligagéo - CD/PD

10.2 Motivos de Invalidagao

Cédigo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

CO01(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.

C02(X) Campo com valores possiveis incorretos. | (X) € o identificador do campo.

C03(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.

C04(X,Y) | Campo preenchido com informagéo (X,Y) é o par, onde X é o identificar do campo
incoerente com o campo Y. onde foi detetada a incoeréncia relativamente ao

campo Y.
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10.3 Fluxo do procedimento

Catalogo de Cabos e Equipamento (ORAP) (1/1)

Beneficiaria

MEO

Inicio

Enviar formulario Catalogo

de Cabos e

Equipamentos ’7

FORM.07
Ena |

Receber pedido invalido e
motivos de invalidagdo

Receber e validar o
formulario Catalogo de
Cabos e

Equipamentos

FORM.07
e |

Pedido valido?

Nao

y

—

Fim

Receber resultado da analise

E-mail

Notificar pedido invalido e
motivos de invalidagao

’7 Sim

E-mail

:

Analisar as caracteristicas
dos Cabos e

Equipamentos

FORM.07

de compatibilidade

=

Fim

FORM.07
Ema |

Actualizar informagéo e
enviar resultado da
analise de

compatibilidade

FORM.07
ema |

Disponibilizar informagéo no
Portal Wholesale

=

( Portal Wholesale O

Fim
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10.4 Descrigao do procedimento

ID |Atividade Responsavel

01 | Enviar formulario Catalogo Cabos e Equipamento Beneficiaria
A Beneficiaria preenche o Formulario de Catalogo cabos e equipamento (FORM.07)
constante da ORAP. As regras de validagdo do formulario devem ser observadas
pela Beneficiaria no preenchimento do mesmo.

O formulario preenchido é remetido pela Beneficiaria por e-mail a MEO. O campo
Assunto do e-mail deve respeitar o disposto no ponto respetivo.

02 | Receber e validar o formulario Catalogo de Cabos e Equipamento MEO
A MEO recebe e valida o formulario recebido.

03 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO

A MEO envia a Beneficiaria uma resposta com a identificagdo dos motivos de
invalidagdo no corpo do e-mail.

04 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria

A Beneficiaria recebe o e-mail com a resposta da MEO, a qual indica que o pedido
¢é invalido e os respetivos motivos de invalidagao.

05 | Analisar as caracteristicas dos Cabos e Equipamentos MEO
A MEO efetua a analise técnica de modo a averiguar se os cabos e equipamentos
solicitados para instalagdo dos cabos da Beneficiaria sdo compativeis com as
normas e condi¢des exigidas na presente Oferta.

06 | Atualizar informacgao e enviar resultado da analise de compatibilidade MEO

A informagéo dos cabos e equipamentos da Beneficiaria é atualizada nos Sistemas
Informagéo, sendo o resultado notificado a Beneficiaria.

07 |Receber resultado da andlise da analise de compatibilidade Beneficiaria

A Beneficiaria recebe o resultado da andlise a sua informagdo de cabos e
equipamentos.

08 | Disponibilizar informacao no Portal Wholesale MEO

A MEO publica no Portal Wholesale a versao atualizada do Catalogo de Cabos e
Equipamentos.

11. Cadastro

O procedimento de suporte ao servigo de recegdo de cadastro? consiste na rececao, validagao
e registo da informacgao do servigo de Viabilidade e Instalagdo e do servigo de Remogéo. Para
os pedidos colocados via e-mail, através de formulario, a Beneficiaria formaliza a entrega a MEO
do Cadastro através do formulario FORM.05 de cadastro de ocupagdes constantes no Anexo 4.

Relativamente aos servigos (i) Intervengbes com substituicdo de cabos e/ou equipamentos e
(ii) Desvios de Tragados, aplica-se o procedimento de Regularizagédo de Alteragbes de Tragados
conforme descrito no nimero 8 do presente documento.

A associagao do pedido Registo de Cadastro ao pedido de Acesso e Instalagdo ou Remocgéo é
efetuada através das respetivas Referéncia de Pedido da MEO (formato 103xxxxxxx ou
PXXXXXXXXXX).

A MEO receciona o cadastro e procede a sua validagdo. Caso 0 mesmo ndo cumpra 0s requisitos
previstos na ORAP, procede a sua rejei¢cao notificando a Beneficiaria. Caso 0 mesmo cumpra
com o estipulado, a MEO procede ao registo do cadastro.

2 Aplica-se a cabos de drop de cliente que ndo cumpram o proposto no Anexo 7 para a instalagéo de cabos de drop sem
pedido de acesso associado.
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No caso especifico dos cadastros de remocao, o preenchimento do respetivo pedido deve ocorrer
exatamente da mesma sequéncia que o detalhe do pedido de Viabilidade e instalagdo associado
a essa ocupagao.

A Beneficiaria tem 30 dias de calendario para elaborar e enviar o Cadastro a MEO respeitante
as componentes de servigo desta Oferta que os requeiram.

As regras de validacgao, fluxo de atividades e descricdo das atividades, sdo apresentadas nos
pontos seguintes para os pedidos colocados via e-mail, através de formulario.

Para os pedidos colocados via interface eletrénica aplicam-se as mesmas condigdes, com as
devidas adaptagOes, dos pedidos colocados via e-mail através de formulario.

11.1 Regras de Validagao

Formulario de Cadastro de Ocupagao (FORM.05)
Id Campo/Tabela Valores Possiveis g;?ggtzi’\rﬁgt%do
1. Beneficiaria, data e referéncias (Campos)
1.1. |Beneficiaria (designagao) TEXTO(10) M
1.2. |Referéncia Pedido Beneficiaria TEXTO(10) (Nota 2) M
1.3. |Data do Pedido Formato AAAA-MM-DD M
1.4. |Referéncia Beneficiaria de Pedido Agregado TEXTO(10) 0]
1.5. |Referéncia MEO do pedido de Acesso de TEXTO(10) M
Instalagédo
1.6 |Referéncia MEO do pedido de Remocao TEXTO(10) M
2. Localizagdo (Campos)
2.1. |Zona Geografica TEXTO(10) (TABELA 1) M
2.2. |Concelho TEXTO(10) (Nota 3) M
2.3. |Freguesia TEXTO(10) (Nota 3) M
2.4. |Local TEXTO(30) M
3. Plantas enviadas pela Beneficiaria (Campo)
3.1. |Referéncia MEO da Planta 1 NUMERO(10) (Nota 3) M
3.2. |Referéncia MEO da Planta 2 NUMERO(10) (Nota 3) 0]
3.3. |Referéncia MEO da Planta 3 NUMERO(10) (Nota 3) 0]
3.4. |Referéncia MEO da Planta 4 NUMERO(10) (Nota 3) 0]
4. Caracteristicas dos Cabos instalar nos Postes (Tabela)
4.1. |ldentificador do|Numero Sequencial Identificador |NUMERO(2) M
Cabo com dois algarismos
Designagéao do cabo TEXTO(10) (Nota 2) M
4.2. |Tipo de cabo TEXTO(10) (Tabela Tipo (M
de Cabo)
4.3. |Capacidade do cabo TEXTO(10) M
4.4. |Tensao de regulagéo do cabo a 20 ° C (kgf) NUMERO(4) M
4.5. |Forga que o vento exerce para a temperatura de - INUMERO(4) M
5° C com gelo em vao de 50 m (kgf)
4.6. |Tipo de Infraestrutura utilizada (Telecom/ (Telecom/Elétrica/Outraa |M
Elétrica/Outra a explicitar) explicitar)
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Formulario de Cadastro de Ocupagao (FORM.05)
. Preenchimento do
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
4.7. |Flecha para um vao de 50 m (m) NUMERO(4) M
4.8. |Peso (kg/km) NUMERO(4) M
4.9. |Diametro exterior do cabo (mm) NUMERO(4) M
5. Caracteristicas dos PL e Folgas instalar nos Postes (Tabela)
5.1. |ldentificad [NUmero Sequencial Identificador com |[NUMERO(2) M
ordo dois algarismos
Equipame
nto Designacéo do Equipamento TEXTO(10) (Nota 2) M
5.2. |Tipo (Folga, PL-Juna, PL-TAP, PL-Splitter, PL- TEXTO(10) (TABELA 2) M
PDO, PL-CD/PD)
5.3. |Indicacdo do niimero de saidas para equipamento [NUMERO(4) M
(PL—Junta, PL-TAP, PL - Splitter, PL - PDO, PL -
CD/PD)
5.4. |Dimensdes fisicas do equipamento (mm) (largura [NUMERO(4) M
x Altura x profundidade)
5.5. |Peso (kg/km) NUMERO(4) M
6. Identificacdo do Tragado Aéreo dos Cabos nos Postes da MEO e PE
6.1. [ldentificador do Cabo da Beneficiaria TEXTO(10) M
6.2. |Referéncia Beneficiaria RAT/Poste/Edificio TEXTO(10) M
Origem (Conforme Planta)
6.3. |Ponto de Entrada (PE) no Poste Origem NUMERO(10) M
6.4. |ldentificador do Equipamento no Poste Origem NUMERO(10) 0]
(Conforme ponto 5.1)
6.5. |Referéncia Beneficiaria RAT/Poste/Edificio TEXTO(10) M
Destino (Conforme Planta)
6.6 |Data de Ocupagédo/Remogéo Formato AAAA-MM-DD M
6.7 |Removidos/ Instalados TEXTO(10) M
7. |Observagdes (@)
Nota 1: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatdrio; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador Unico.
Nota 3: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio
Internet do Instituto Geografico do Exército: www.igeoe.pt.
Nota 4: Deve ser indicada, consoante a entidade em causa, a referéncia do Poste ou do Ramal de Acesso a Edificio.

11.2 Motivos de Invalidagao

Cédigo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

C01(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.

C02(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do campo.

C03(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.

C04(X) Cadastro de instalagéo incoerente com pedido | (X) € POSTE#AAA/ POSTE #BBB;

de acesso e instalagao. POSTE #CCC/ POSTE #DDD;

(Identificagédo dos trogos incoerentes)

CO05(X) Planta nao legivel. (X) é Referéncia da Planta

CO06(X) Planta com formato nao aceite. (X) é a designagao do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.
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Codigo

de Erro Descrigao Atributo de Erro

CO7(X) Incoeréncias entre o tracado de Postes. (X) é POSTE#AAA/ POSTE #BBB;
POSTE #CCC/ POSTE #DDD;
(Identificagéo dos trogos incoerentes).

C08(X) Planta n&o identifica a zona ou incoerente com | (X) é a designagao do nome do ficheiro

dados do formulario. eletronico com a Planta.

CO09(X) Planta diferente da disponibilizada pela MEO Planta diferente da disponibilizada pela
no servigo de informagéo. MEO no servigo de informagéo.

(X) é a referéncia da planta.

Cc10 Cadastro ndo enviado nos 30 dias Cadastro ndo enviado nos 30 dias
especificados na Oferta. especificados na Oferta.
C11 Auséncia de Planta.
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11.3 Fluxo do procedimento
Cadastro (ORAP) (1/1)
Operador MEO
Enviar formulario de Receber e validar o
Cadastro e Plantas formulario de Cadastrji
FORM.05 FORM.05 ()

Receber pedido invalido e

)
P |
e |

Pedido valido?

Nao

v

motivos de invalidagédo

—

Fim

E-mail

Notificar pedido invalido e
motivos de invalidagédo

—

E-mail

s |
“ena |

Sim

Analisar cadastro e
informacgéo dos

pedidos de Viabilidade
Instalagéo e outros

FORM.05 |

pnes |

Pedido valido?

Nao
v
Receber Cadastro invalido e Notificar Cadastro invalido e Sim
motivos de invalidagéo motivos de invalidagao
E-mail E-mail
A
Fim Registar informagéo de
cadastro e regularizar
faturagado
FORM.05 ()
" Pantes |
v
Fim
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11.4 Descricao do procedimento

ID |Atividade Responsavel

01 | Enviar formulario de Cadastro de Ocupacgao e Plantas Beneficiaria
A Beneficiaria preenche o Formulario de cadastro FORM.05 constante do Anexo 4.5
desta Oferta. As regras de validagdo do formulario, devem ser observadas pela
Beneficiaria no preenchimento do mesmo.

O formulario preenchido é remetido pela Beneficiaria por e-mail 8 MEO, juntamente
com as plantas. O campo Assunto do e-mail deve respeitar o disposto no ponto
respetivo, tal como para os restantes procedimentos.

Os cadastros a enviar pela Beneficiaria tém de conter um esquema com o
encaminhamento dos cabos e indicagdo do seu tipo, as fixagbes, Pontos de Ligagao
e respetivo tipo, e folgas de cabo. A simbologia a utilizar é a indicada no Anexo 7
para o projeto facultativo a apresentar pela Beneficiaria.

O cadastro é enviado com indicagdo da Referéncia MEO da instalagao.

O cadastro da instalagéo identificando os tempos de intervengéo reais, o cadastro
da infraestrutura ocupada, bem como, a indicagéo da respetiva data de conclusao.

Todos os campos do formulario de cadastro devem ser preenchidos.

02 |Receber e validar o formulario de Ocupacao MEO

O e-mail com o cadastro é sujeito as regras de validagéo previstas. No caso de
incumprimento das regras, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta (“Reply”) ao e-
mail enviado com a indicagdo dos motivos de erro. Em caso contrario, a MEO
procede a validagao do Formulario.

03 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO
Para os e-mails ou Formularios invalidos, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta
(“Reply”) com a identificagdo de todos os motivos de invalidagdo no corpo do e-mail.
Os formularios invalidos serdo devolvidos as Beneficiarias com a indicagdo do
motivo de invalidagdo, tendo estes que reenviar o formulario corrigido.

04 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagdo do cadastro.

05 |Analisar cadastro e informacido dos pedidos de Viabilidade e Instalacdo e | MEO
outros

Tendo por base os dados enviados pela Beneficiaria através do formulario de
cadastro de ocupagdo, a MEO verifica a consisténcia da informagédo enviada,
confrontando a informagao com o cadastro da MEO e com o pedido de Viabilidade
e instalagdo ou com outros pedidos.

06 | Notificar Cadastro invalido e motivos de invalidagao MEO

Apo6s andlise técnica do cadastro, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta (“Reply”)
com a identificagdo de todos os motivos de invalido.

07 | Receber Cadastro invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe a notificagdo de cadastro invalido com os motivos de invalido.

08 |Registar informacgao de cadastro de ocupagao e regularizar a faturagao MEO

O cadastro é registado nos Sistemas de Informagéo pela MEO e a faturagdo é
regularizada pela MEO.

12. Regularizagao de Alteracao de Tragados

No final das componentes de servigo de Intervengdo em que se altera a caracteristica dos cabos
e Desvio de Tragados e sempre que tais servigos alterarem o numero de fixagcbes e as
caracteristicas dos cabos e equipamentos, a Beneficiaria é obrigada a elaborar e enviar 8 MEO
a Regularizacao de Alteracao de Tragados através do formulario FORM.11.
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A Regularizagéo de Alteracao de Tragados tem como objetivo registar a seguinte informacgao:

e Viabilidade e Instalagdo de Cabos e Equipamentos e respetiva analise de viabilidade
de ocupacao efetuada pela MEO;

e Remocéao de Cabos e Equipamentos;

e Cadastro das instalagbes e remogdes.

Esta componente de servico ndo requer a entrega de Cadastro de ocupagdo, dado que a
Beneficiaria tem que apresentar uma planta com a identificacdo do tragado de poste e dos cabos
e equipamentos instalados e os removidos. Assim, a informacgao remetida pela Beneficiaria deve
ser suficiente para permitir o registo do cadastro.

12.1 Regras de validagao

Formulario de Regularizagao de Alteragao de Tragado (FORM.11)
Id Campo/Tabela Valores Possiveis E;%?ggrzmigt?)do
1. Beneficiaria, data e referéncias (Campos)
1.1. |Referéncia do Pedido do Desvio TEXTO(10) M
1.2. |Referéncia do Pedido do Desvio ORAC Associado [TEXTO(10) (Nota 2) (0]
(opcional)
1.3. |Beneficiaria Destinatario (Designagao) TEXTO(10) M
1.4. |Nivel de Urgéncia TEXTO(10) (0]
1.5 |Motivo do Desvio TEXTO(30) M
1.6. |Data da Notificagado Formato AAAA-MM-DD |M
1.7 |Data Objetivo para concretizagdo do desvio Formato AAAA-MM-DD |M
2. Tipo de pedido (Campos)
2.1. |Tipo de pedido a regularizar
2.1.1 |Intervengdo com substituigdo de cabo TEXTO(10) M
2.1.2 |Desvio de Tragados com alteragdo do numero de |TEXTO(10) M
Fixacdes
2.2. |Referéncia do Pedido a regularizar
2.2.1|Intervengao ID Unico; Desvio de Tragado ‘TEXTO(S) M
3. Localizagdo (Campo)
3.1. |Zona Geografica TEXTO(10) (TABELA 1) [M
3.2. |Concelho TEXTO(10) (Nota 3) M
3.3. |Freguesia TEXTO(10) (Nota 3) M
3.4. |Local TEXTO(30) M
4, Plantas de Cabos, Equipamentos e Acessorios instalados (Campo)
4.1. |Referéncia MEO da Planta de instalagéo 1 NUMERO(10) (Nota 3) M
4.2. |Referéncia MEO da Planta de instalagéo 2 NUMERO(10) (Nota 3) (0]
4.3. |Referéncia MEO da Planta de instalagédo 3 NUMERO(10) (Nota 3) (0]
4.4. |Referéncia MEO da Planta de instalagéo 4 NUMERO(10) (Nota 3) (0]
5. Caracteristicas dos PL, Folgas e Equipamentos instalados nos Postes
(Tabela)
51. Numero Sequencial Identificador NUMERO(2) M
com dois algarismos
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Formulario de Regularizacdo de Alteragao de Tracado (FORM.11)
. Preenchimento do
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
Identificador |Designagéo do Equipamento TEXTO(10) (Nota 2) M
do
Equipamento
5.2. |Tipo (Folga, PL-Junta, PL-TAP, PL-Splitter, PL-  |TEXTO(10) (TABELA 2) |M
PDO, PL-CD/PD)
5.3. |Indicagdo do nimero maximo de saidas para NUMERO(4) M
equipamento (PL-Junta, PL-TAP, PL-Splitter, PL-
PDO, PL-CD/PD)
5.4. |Dimensdes fisicas do equipamento (mm)(largura x|NUMERO(4) M
altura x profundidade)
5.5. |Peso (kg/km) NUMERO(4) M
6. Cabos e Equipamentos instalados
6.1. |ldentificador do Cabo da Beneficiaria TEXTO(10) M
6.2. |Referéncia Beneficiaria RAT/Poste/Edificio TEXTO(10) M
Origem (Conforme Planta)
6.3. [Ponto de Entrada (PE) no Poste Origem NUMERO(10) M
6.4. |ldentificador do Equipamento no Poste Origem NUMERO(10) (0]
(Conforme ponto 5.1)
6.5. |Referéncia Beneficiaria RAT/Poste/Edificio TEXTO(10) M
Destino (Conforme Planta)
6.6 |Data de Ocupacéo Formato AAAA-MM-DD  |M
7. Plantas de Cabos e Equipamentos removidos (0]
7.1 |Ref® MEO da Planta de remogéo 1 NUMERO(10) (Nota 3) M
7.2 |Ref® MEO da Planta de remogéo 2 NUMERO(10) (Nota 3) (0]
7.3 |Ref® MEO da Planta de remogéo 3 NUMERO(10) (Nota 3) (0]
7.4 |Ref® MEO da Planta de remogéo 4 NUMERO(10) (Nota 3) (0]
8. Caracteristicas dos Cabos a remover nos Postes (@)
8.1. |ldentificad |NUmero Sequencial Identificador com |NUMERO(2) M
ordo dois algarismos
Cabo
Designagéo do Cabo TEXTO(10) (Nota 2) M
8.2. |Tipo de cabo (FO, Coaxial e Cobre) TEXTO(10) (Tabela Tipo |M
de Cabo)
9.3. |Capacidade do cabo - Indicagdo do numero NUMERO(4) M
maximo de fibras/cabo
8.4. |Tensao de regulagédo do cabo a 20° C (kgf) NUMERO(4) M
8.5. |Forga que o vento exerce para a temperatura de - [NUMERO(4) M
5° C com gelo vao de 50 m (kgf)
8.6. |Tipo de infraestrutura utilizada TEXTO(10) M
(Telecom/Elétrica/Outra a explicitar)
8.7. |Flecha para um vao de 50 m (m) NUMERO(2) M
8.8. |Peso (kg/km) NUMERO(2) M
8.9. |Didmetro exterior do Cabo (mm) NUMERO(3) M
9. Cabos e Equipamentos removidos
9.1. |ldentificador do Cabo da Beneficiaria TEXTO(10) M
9.2. |Referéncia Beneficiaria RAT/Poste/Edificio TEXTO(10) M
Origem (Conforme Planta)
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Formulario de Regularizagao de Alteragao de Tragcado (FORM.11)

Preenchimento do

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
9.3. |Ponto de Entrada (PE) no Poste Origem NUMERO(10) M
9.4. |ldentificador do Equipamento no Poste Origem NUMERO(10) (0]
(Conforme ponto 5.1)
9.5. |Referéncia Beneficiaria RAT/Poste/Edificio TEXTO(10) M
Destino (Conforme Planta)
9.6. |Data de Remocgéo Formato AAAA-MM-DD |M

Nota 1: O significado das abreviaturas € o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador unico.

Nota 3: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet
do Instituto Geografico do Exército: www.igeoe.pt.

Nota 4: Deve ser indicada, consoante a entidade em causa, a referéncia do Poste ou do Ramal de Acesso a Edificio.

12.2 Motivos de Invalidagao

Cédigo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

Co1 Campo por preencher. Id do Campo.

C02 Campo com valores possiveis incorretos. Id do Campo.

C03 Campo preenchido incorretamente. Id do Campo.

C04 Pedido de Regularizagao com informagéo Identificagdo dos trogos incoerentes.
incoerente com outros pedidos relacionados.

C05 Planta n&o legivel. Referéncia da Planta.

Co06 Planta com formato nao aceite. (X) é a designagéo do nome do ficheiro

eletrénico com a Planta.

Cco7 Incoeréncias entre o tragado de condutas e Identificagdo dos trogos incoerentes.
infraestrutura associada.

Cco08 Planta ndo identifica a zona ou incoerente (X) é a designagéo do nome do ficheiro
com dados do formulario. eletrénico com a Planta.
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12.3 Fluxo do procedimento

Regularizagao de Alteragoes de Tragcado (ORAP) (1/1)

Beneficiaria

MEO

Inicio

Enviar formulario de

Receber e validar o
formulario de Regularizagédo

Regularizacédo de Alteracéo

de Tragados

FORM.11

)
s |

Receber pedido invalido e

de Alteracéo de
Tracados

—

FORM.11

)
e |

Pedido valido?

Nao

v

Notificar pedido invalido e
motivos de invalidagéo

motivos de invalidagédo

—

E-mail

Fim

Receber Regularizagéo de
Alteracédo de Tragado

’7
E-mail

Analisar informagao de
Regularizagédo de Alteracéo

de Tragados

FORM.11 |

s |

Pedido valido?

Nao

Notificar Regularizagéo de
Alteracdo de Tracados

A

Fim

invalido e motivos de
invalidagao

E-mail

invalido e motivos de
invalidagao

E-mail

Registar informagéo de
Regularizagéo de Alteragédo

de Tragados e process:
faturagado

FORM.11 ||
e
y

Fim
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12.4 Descrig¢ao do procedimento

ID

Atividade

Responsavel

01

Enviar formulario de Regularizagao de Alteracao de Tragados

A Beneficiaria preenche o Formulario de Regularizagéo de Alteragdo de Tracados
(FORM.11), devendo observar todas as regras no preenchimento do mesmo.

O formulario preenchido é remetido pela Beneficiaria por e-mail a MEO, juntamente
com as plantas. O campo Assunto do e-mail deve respeitar o disposto no ponto
respetivo. Os pedidos de Regularizagdo de Alteracdo de Tragados a enviar pela
Beneficiaria, tem que conter plantas com a indicagao do tragado instalado e tragado
removido.

Beneficiaria

02

Receber e validar o formulario de Regularizagao de Alteragao de Tragado

O e-mail com o pedido de Regularizacéo da Alteragéo de Tragado é sujeito as regras
de validagéo previstas. No caso de incumprimento das regras, a MEO envia a
Beneficiaria uma resposta (“Reply”) ao e-mail enviado com a indicagdo dos motivos
de erro. Em caso contrario, a MEO procede a validagdo do Formulario de acordo
com as regras previstas.

MEO

03

Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao

Para os e-mails ou Formularios invalidos, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta
(“Reply”) com a identificagédo de todos os motivos de invalido no corpo do e-mail.

MEO

04

Receber pedido invalido e motivos de invalidagao

A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagédo da
Regularizagéo de Alteragdo de Tragado.

Beneficiaria

05

Analisar informacgao de Regularizagao de Alteragao de Tragados

Tendo por base os dados enviados pela Beneficiaria através do formulario de
Regularizagdo das Alteragbes de Tracados, a MEO verificar a consisténcia da
informacgdo enviado, confrontando-a com informagdo de cadastro e de pedidos
relacionados.

MEO

06

Notificar Regularizagdo de Tragcados invalido e motivos de invalidagao

Ap6s andlise técnica, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta (“Reply”) com a
identificagdo de todos os motivos de invalido.

MEO

07

Receber Regularizagado de Tragados invalido e motivos de invalidagao
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagao.

Beneficiaria

08

Registar informagao da Regularizagido de Alteragdo de Tragado e processar
Faturagao

O pedido de Regularizagao de Alteragdo de Tragado é registado nos Sl pela MEO.
Eventuais alteragbes aos pedidos podem traduzir-se em alteragdes a Faturagéo dos
servigos a Beneficiaria.

MEO

13.

Registo de Terras

Para os casos de pedidos de Viabilidade e Instalagdo de cabos da Beneficiaria fixados ou
instalados em infraestruturas elétricas, nomeadamente postes e condutas da rede elétrica, a
Beneficiaria obriga-se a cumprir as seguintes condi¢des adicionais. No PE, a Beneficiaria tem de
assegurar a ligacao do tensor e a blindagem do cabo a terra, em conformidade com a norma
constante do Anexo 1. Caso a terra n&o exista ou ndo tenha as condigdes exigidas no poste do
PE, a Beneficiaria tera que construir ou melhorar a terra conforme descrito no Anexo 1, bem
como reportar 8 MEO o registo de terras através do FORM.09 constante do Anexo 4.
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13.1 Regras de Validagao

Formulario Registos Terra (FORM.09)
A Preenchimento do
Id |Campo/Tabela Valores Possiveis Pedido (Nota 1)
1. |Empreitada e Obra (Campos)
1.1 |Ref® MEO do Pedido de Acesso e Instalagéo TEXTO(10) M
1.2. |N.° Empreitada NUMERO(10) M
1.3. |Obra (Nota de Servigo) TEXTO(10) (Nota 2) |M
1.4. |Responsavel pelo Ensaio TEXTO(10) M
1.5. |N.° Colaborador NUMERO(10) M
1.6. |Assinatura do Executante TEXTO(10) M
1.7. |Data do Ensaio AAAA-MM-DD M
2 Dispositivo a Proteger, Quantidade de elementos e Identificagdo agéo
* |(Tabela)
54 |Dispositivo a Tipo TEXTO(10) M
Proteger Numero NUMERO(4) M
2.2. |Resisténcia de Terra (Q) NUMERO(4) M
Quantidad |Chapa NUMERO(4) M
23. |ede -
elementos |Vareta NUMERO(4) M
Observagodes:
2.4. |N — Elemento novo; TEXTO(10) (Nota 3) M
M — Melhoria de terra.
3. |Regras de boa execucéo: (Campos)
3.1. |Distancia do Elétrodo NA NA
3.2. |Profundidade do topo do elétrodo NA NA
3.3. |Dimensdes da vala NA NA
3.4. |Ligar sempre o condutor NA NA
3.5. |Valor nominal da terra NA NA
4. |Observagdes (Campo) (0]
5. |Croqui de implementacao (Campo) (0]
Nota 1: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador unico.
Nota 3: Possibilidade de preenchimento com N - Elemento novo - ou M - Melhoria resisténcia de terra.

13.2 Motivos de Invalidagao

SECIED Descrigao Atributo de Erro
de Erro
COo1 Numeragéo do e-mail ndo sequencial. Sem atributo.

C02(X) Campo por preencher.

(X) é o identificador do campo.

CO03(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do campo.

C04(X) Campo preenchido incorretamente.

(X) é o identificador do campo.
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incoerente com o campo Y.

okl Descrigao Atributo de Erro
de Erro
CO05(X,Y) | Campo preenchido com informagéo (X,Y) é o par, onde X é o identificador do

campo onde foi detetada a incoeréncia
relativamente ao campo Y.

13.3 Fluxo de atividades

Registo de Terras (ORAP) (1/1)

Beneficiaria

MEO

Inicio

A

Enviar formulario de Registo

Receber e validar o

de Terras ’7
FORM.09
Ema |

Receber pedido invalido e
motivos de invalidagédo <

»| formulario de Registo de
Terras

FORM.09

e |

Pedido valido?

Nao

y

Notificar pedido invalido e

’7
E-mail

motivos de invalidagdo

’7
E-mail

Sim
A
Fim
Receber notificagdo Notificar pedido valido
pedido valido
E-mail E-mail
v
Fim
Analisar as caracteristicas e
resultados de ensaios
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13.4 Descrigao do procedimento

ID

Atividade

Responsavel

01

Enviar formulario de Registo de Terras

A Beneficiaria preenche o Formulario Registo de Terras (FORM 09) constante do
Anexo 4.

O formulario é remetido pela Beneficiaria por e-mail 8 MEO no final da execugéo
dos trabalhos, devendo respeitar as regras previstas.

Beneficiaria

02

Receber e validar o Pedido de Registo de Terras
A validagao do formulario de registo de terras é realizada em consideragédo com
as regras previstas no presente Anexo da ORAP.

Adicionalmente a MEO verifica a conformidade dos valores registados com os que
a ORAP admite nas condig¢des previstas no Anexo 1.

MEO

03

Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao

Se o pedido for considerado invalido, a MEO notifica a Beneficiaria com a
identificagdo dos motivos da sua invalidagao.

MEO

04

Receber pedido invalido e motivos de invalidagao
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagéo do pedido.

Beneficiaria

05

Notificar pedido
Se o pedido for considerado valido, a MEO notifica a Beneficiaria.

MEO

06

Receber pedido valido
A Beneficiaria recebe o pedido valido.

Beneficiaria

07

Analisar as caracteristicas e resultados de ensaios

A MEO procede a analise das caracteristicas e dos resultados de ensaios e
regista a informacéo.

MEO

14.

Seguranca e Saude do Trabalho

Visando evidenciar que os técnicos da Beneficiaria ou colaboradores de empresas
subcontratadas pela Beneficiaria que declaram ter recebido, por parte da Beneficiaria,
informagéo sobre os procedimentos e normativos de Seguranga e Saude do Trabalho (SST)
previstos na ORAP e confirmam que detém o conhecimento sobre os mesmos, encontra-se

previsto o servigo de atendimento de formulario FORM.08 constante no Anexo 4.

A Beneficiaria formaliza a entrega junto da MEO da informagéao através do FORM.08, que devera
conter também a informagéo sobre a credenciagao dos técnicos em ORAP. A MEO procede a
andlise do mesmo e informa a Beneficiaria sobre o resultado.

14.1 Regras de Validagao

Formulario de SST (FORM.8)
Preenchimento

Id |Campo/Tabela Valores Possiveis do Pedido
(Nota 1)

1. Beneficiaria

1.1. |Beneficiaria (designagéo) TEXTO(10) M

1.2. |Data do Pedido Formato AAAA-MM-DD [M

2. Interlocutor da Beneficiaria Responsavel pela Seguranga e Saude no Trabalho:

2.1. |[Nome TEXTO(10) M

2.2. |Referéncia Pedido Beneficiaria TEXTO(10) M

Data: 2025-12-30 Pagina 58 de 68 Versao: 9.3




=0

wholesale solutions ORAP — ANEXO 3

Formulario de SST (FORM.8)

Preenchimento

Id Campo/Tabela Valores Possiveis do Pedido
(Nota 1)

2.3. [BI (ou outro documento de identificagédo) TEXTO(10) M

2.4. |Morada do Local de Trabalho TEXTO(50) M

2.5. |E-mall XXXXXXX@XXXX.XX M

2.6. |Telefone TEXTO(10) M

2.7. |Telemovel TEXTO(10) M

3. Identificagdo dos técnicos da Beneficiaria ou colaboradores de empresas

subcontratadas pela Beneficiaria credenciados para aceder a postes e
infraestrutura associada da MEO no ambito da ORAP.

Os técnicos declaram ter recebido, por parte da Beneficiaria, informagéo sobre os
procedimentos e normativos de Seguranga e Saude do Trabalho (SST) previstos
na ORAP e confirmam que detém conhecimento sobre os mesmos.

3.1. [Nome TEXTO(10) M
3.2. |Numero de Identificagédo TEXTO(10) M
3.3. |Empreiteiro/Subempreiteiro TEXTO(10) M
3.4. |Categoria Profissional TEXTO(10) M
3.5. |Data da credenciagéo TEXTO(10) M
3.6. |N°do cartéo de credenciagao TEXTO(10) M
3.7. |Assinatura do colaborador (Confirmacao de recegéo do |TEXTO(10) M
documento em titulo)
3.8. |Nos dois ultimos anos teve algum acidente de trabalho?|(S/N) M
(S/N)
14.2 Motivos de Invalidagao
Cédigo Descrigao Atributo de Erro
de Erro
CO01(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.
C02(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do campo.
C03(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo
C04(X,Y) | Campo x preenchido com informagao (X,Y) é o par, onde X é o identificar do campo
incoerente com o campo Y. onde foi detetada a incoeréncia relativamente
aocampo'Y.
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14.3 Fluxo do procedimento

Seguranca e Saude do Trabalho (ORAP) (1/1)

Beneficiaria

MEO

Inicio

Enviar formulario de SST

o

FORM.08
" Emal |

Receber pedido invalido e
motivos de invalidagéo [«

Receber e validar o
formulario de SST

=

FORM.08
" Emal |

Pedido valido?

Nao

\ 4

=

E-mail

A
Fim

Receber notificagao

Notificar pedido invalido e
motivos de invalidagéo

=

E-mail Sim

pedido valido <

=

E-mail

A
Fim

Notificar pedido valido

=

E-mail

Registar formulario de

SST ’7
FORM.08
4
Fim

14.4 Descrig¢ao do procedimento

ID Atividade Responsavel
01 Enviar formulario de SST Beneficiaria
A Beneficiaria preenche o Formulario de SST (FORM.08) constante do Anexo 4
da Oferta. As regras de validacdo do formulario devem ser observadas pela
Beneficiaria no preenchimento do mesmo. O formulario preenchido é remetido
pela Beneficiaria por e-mail a MEO. O campo Assunto do e-mail deve respeitar o
disposto no ponto respetivo.
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Nota: A Beneficiaria s6 necessita enviar os PDF dos documentos originais
aquando da primeira comunicagédo para o efeito efetuada, sendo que contudo
esses documentos deverao ser disponibilizados a MEO sempre que esta o solicite.

02 | Receber e validar o formulario de SST MEO
A MEO recebe e valida o Formulario SST (FORM.08).
03 | Notificar pedido invalido e motivos de Invalidagao MEO

A MEO envia a Beneficiaria uma resposta com a identificagdo dos motivos de
invalidacdo no corpo do e-mail. Os formularios invalidos serdo devolvidos a
Beneficiaria com a indicagdo do motivo de invalidagao.

04 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria

A Beneficiaria recebe o e-mail com a resposta da MEO, a qual indica que o pedido
€ invalido e os respetivos motivos de invalidagao.

05 | Notificar pedido valido MEO
A MEO envia a Beneficiaria, por e-mail, uma notificagdo de pedido valido.

06 | Receber pedido valido Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o e-mail com a notificagdo de pedido valido.
07 | Registar formulario de SST MEO

Caso a validagdo seja positiva, o formulario é registado pela MEO.

15. Participacao de infraestruturas danificadas

Incluem-se neste ambito as participagdes de infraestruturas danificadas que se encontrem nas
condigdes previstas no nimero 4.8.2 — Participacdo de infraestruturas danificadas do corpo da
Oferta.

Para participar este tipo de ocorréncias a Beneficiaria devera seguir as instrugdes indicadas a
seqguir.
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15.1 Fluxo do procedimento

Participagao de infraestruturas danificadas (ORAP) (1/1)

Beneficiaria

MEO

Inicio

Participar infraestrutura

danificada

Template ()

Email |

Receber participagéo
rejeitada e motivos de [«

Receber e validar
participagao

Template ()

rejeicdo ’7

Template )

Email |

4
Fim

Receber referéncia

Notificar participagao
rejeitada e motivos de

rejeigéo ’7

Template )

Email |
S

participacdo ’7‘

Template )

" Emai |

Receber data de

Registar participagéo e
informar referéncia da
participagdo ’7

Template ()

agendamento ’7‘

E-mail

Agendamento
aceite?

Sim
v

Informar aceitagao data

Agendar intervengdo @
conjunta ’7

E-mail

7

de agendamento
E-mail

Receber notificagdo de

Tratar participagéo [«

o
I

fecho
’7

Template )

" Emai |

v
Fim

Notificar fecho da
participagéo

Template ||

" Emai |
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15.2 Descricao das atividades

ID |Atividade Responsavel
01 |Participar infraestrutura danificada Beneficiaria
A Beneficiaria envia participacédo de infraestrutura danificada, via e-mail,
preenchendo a seguinte informacéo:
Subject: Infraestrutura MEO danificada - <<Beneficiaria>> - <<Referéncia
Beneficiaria>>
Template no corpo do e-mail
Beneficiaria [Preencher com o nome da Beneficiaria]
Refergn.c’;lg [Preencher com a referéncia da Beneficiaria]
Beneficiaria
[Preencher com a referéncia do pedido de
Referéncia Servigo viabilidade e instalagdo, ao abrigo do qual o
MEO ™ cabo de rede da Beneficiaria suportado no poste
foi instalado]
- [Preencher com a identificagdo do cabo de Drop
Referéncia Cabo ; e
L de cliente da Beneficiaria suportado no poste em
Beneficiaria
causa]
[Preencher com morada
e Distrito [M]
e Concelho [M]
e Freguesia [M]
e Cadigo Postal (primeiros 4 algarismos do
Morada CI,D7) [M] - .
e Giro Postal (3 ultimos algarismos do CP7)
M]
e Designagao postal do CP7 [M]
e Designagéo do arruamento [M]
e Nome do edificio [O]
e Num Policia [O]
Coordenadas [Localizagédo exata da infraestrutura danificada,
Geograficas em coordenadas referidas ao sistema WGS84]
[Preencher com a infraestrutura danificada:
Tipo de dano Poste podre; Poste partido; Poste podre e
inclinado; Poste partido e inclinado]
Nome do técnico de [Preencher com o nome que reportou o dano em
infraestruturas e que esclarega qualquer duvida
contato L
sobre a participagao]
[Preencher com o contacto do técnico que
Contacto do técnico reportou o dano em infraestruturas e que
esclarega qualquer duvida sobre a participagao]
Informagao [Preencher (caso exista) com informagao
complementar relevante para a resolugao da situagao]
[Anexar fotos que permitam avaliar a condigdo
. do poste, nomeadamente zonas afetadas e
Fotos infraestrutura S ? .
o inclinagdo do poste. Devera ser ainda anexada
danificada .
uma foto que permita ter um enquadramento do
poste no tragado]
Notas:
O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional.
(™ Nao se aplica a cabos de drop de cliente.
02 |Receber e validar participagao MEO
A MEO recebe e valida a participagao.
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ID

Atividade

Responsavel

03

Notificar participagao rejeitada e motivos de rejeigao

A MEO envia a Beneficiaria, via e-mail, a resposta com a identificagdo dos motivos
de rejei¢cdo no corpo do e-mail.

Subject do e-mail
RE: [Subject da participagdo da Beneficiaria] - Rejeitado
Corpo do e-mail

Estado participagao Rejeitado

Motivo(s) [Indicar a informacao que n&o esta correta.]

MEO

04

Receber participagao rejeitada e motivos de rejeigao

A Beneficiaria recebe a resposta da MEO, via e-mail, com informagé&o de
participacao rejeitada e o(s) respetivo(s) motivo(s) de rejeigéo.

Beneficiaria

05

Registar participagcao e informar referéncia da participagao

A MEO regista a participacao e envia a Beneficiaria, via e-mail, a referéncia MEO
da participagao.

Subject do e-mail
RE: [Subject da participagdo da Beneficiaria] — [Ref participacao] - Aceite
Corpo do e-mail

Ref participagido

Estado participagéo Aceite

Data_hora recegao [Data_hora recegao da participagao da Beneficiaria.]

MEO

06

Receber referéncia participagao
A Beneficiaria recebe o e-mail com a referéncia da participagao.

Beneficiaria

07

Agendar intervencgao conjunta

Sendo necessaria uma intervengao conjunta das Beneficiarias para movimentar os
cabos e equipamentos do poste danificado para o poste a instalar, a MEO propde
uma data de agendamento enviando para esse efeito um e-mail com o seguinte teor:
Subject: Infraestruturas danificadas — Reposigdo de poste — Participagdo [numero
da solicitagao]

Na sequéncia da notificagdo efetuada pela Beneficiaria [designagao da Beneficiaria],
informa-se que se encontra agendada para o dia [dd.mm.aaaa] a reposi¢do do
poste situado em:

o Distrito [M]

e Concelho [M]

e Freguesia [M]

e Cddigo Postal (primeiros 4 algarismos do CP7)
M]

e Giro Postal (3 ultimos algarismos do CP7) [M]

o Designacéo postal do CP7 [M]

e Designacédo do arruamento [M]

o Nome do edificio [O]

e Num Policia [O]

Coordenadas e Localizagdo exata da infraestrutura danificada,
Geograficas em coordenadas referidas ao sistema WGS84.

Local

MEO
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ID

Atividade

Responsavel

Estado presentes nesta infraestrutura a(s) seguinte(s) Beneficiaria(s): [Beneficiarias].

Tratando-se de uma intervengéo que requer a presenca de todas as Beneficiarias
que ocupam esta infraestrutura, agradecemos a confirmagdo da vossa
disponibilidade para esta data, até as 17h00 do dia [data agendada], para que
procedam a movimentagdo dos vossos cabos / equipamentos instalados neste
poste. Na auséncia desta confirmag&o por parte de qualquer das Beneficiarias
indicadas, a intervencao tera de ser reagendada.

Sem outro assunto, ficamos ao vosso dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Em caso de falha do agendamento conjunto, sera proposta uma nova data de
agendamento, sendo enviado para esse efeito um e-mail com o seguinte teor:

Subject: Infraestruturas danificadas — Reagendamento — Participagdo [numero da
solicitagao]

Informa-se que, por motivo de indisponibilidade da [Beneficiaria(s)] e auséncia de
resposta da [Beneficiaria(s)], ao qual somos alheios, ndo nos é possivel realizar
estes trabalhos na data proposta. Sera oportunamente comunicada uma nova data
para este efeito.

Sem outro assunto, ficamos ao vosso dispor para qualquer esclarecimento adicional.

08

Receber data de agendamento
A Beneficiaria é notificada por e-mail da data de agendamento proposta.

Beneficiaria

09

Informar aceitagao da data de agendamento

Sendo a data de agendamento proposta pela MEO exequivel, a Beneficiaria devera
notificar a MEO da sua aceitagéo.

N&o havendo disponibilidade para a data proposta pela MEO, a Beneficiaria devera
informar a MEO disso, indicando uma data de agendamento alternativa.

Beneficiaria

10

Tratar participagcao
A MEO analisa e desencadeia o processo de reposigéo da infraestrutura.

MEO

11

Notificar fecho da participagao

A MEO envia a Beneficiaria, via e-mail, a notificagdo de fecho da participagdo, com o
respetivo motivo de fecho.

Subject do e-mail
RE: [Subject da participagdo da Beneficiaria] — [Ref participagédo] - Concluido
Corpo do e-mail

Ref participagédo

Estado participagéo Concluido

Motivo de fecho [Indicar motivo de fecho]

Data_hora pronto [Data_hora fim]

Notas [Indicar Sub-motivo de fecho]

MEO

12

Receber notificagido de fecho

A Beneficiaria recebe o e-mail com a notificagao de fecho e respetivo motivo de
fecho.

Beneficiaria
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15.2.1 Quadro resumo dos motivos de fecho

Indicam-se no quadro resumo a seguir os motivos e sub-motivos de fecho das participagdes de
infraestruturas danificadas.

ID Motivo de fecho Observagoes Sub-motivo de fecho
Reparado Rede Aplica-se nas situagdes em que o ~ .
001 MEO poste foi reposto. * Nao aplicavel
S Aplica-se nas situagdes em que nao . .
002 Idrgpaocsesslts)lcl)ldade foi possivel aceder ao local onde se ¢ :\C/)IE; impedida de aceder ao
encontra o poste.
e Poste ndo pertence a MEO
Participacéo Notificacdo fora de ambito apos e Poste em condigbes de acesso
003 | . d g ¢ deslocagéo ao local onde o poste ¢
indevida se encontra. o Necessaria adequago do
poste / tragado
Notificagdo Notificagao rejeitada a entrada por ~ .
004 rejeitada informagao incompleta. * Nao aplicavel
Aplica-se nas situagdes em que
005 Insucesso apos uma segunda tentativa de e Nio aplicavel
Agendamento Agendamento ndo se chegou a P
acordo com todas as Beneficiarias.
16. Participacao de infraestruturas em risco

Incluem-se neste ambito as participagdes de infraestruturas em risco que se encontrem nas
condi¢des previstas no numero 4.8.1 — Participacdo de infraestruturas em risco do corpo da
Oferta.

Para participar este tipo de ocorréncias, via e-mail, a Beneficiaria envia a seguinte informagéao:

Subject: Infraestrutura MEO em risco - <<Beneficiaria>> - <<Referéncia Beneficiaria>>
Template no corpo do e-mail

Beneficiaria [Preencher com o nome da Beneficiaria] M
FBQefergn.c’:le.l [Preencher com a referéncia da Beneficiaria] o
eneficiaria
Morada [Preencher com morada] M
Coordenadas [Localizagédo exata da infraestrutura em risco, em coordenadas referidas
Geograficas ao sistema WGS84]
) [Preencher com a infraestrutura em risco: Poste partido, Poste podre,
Tipo de dano

Poste em risco de partir, tombado na via publica]

Nome do técnico de
contato

[Preencher com o nome que reportou o dano em infraestruturas e que
esclarega qualquer duvida sobre a participagao]

Contacto do técnico

[Preencher com o contacto do técnico que reportou 0 dano em
infraestruturas e que esclarega qualquer duvida sobre a participagao]

Informagéao
complementar

[Preencher (caso exista) com informagao relevante para a resolucédo da
situacdo.

A Beneficiaria deve anexar fotos/plantas da infraestrutura em risco e
local em causa.]

Nota: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional.
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17. Simbologia

Na Figura 1 apresenta-se a simbologia utilizada nos diagramas de atividade e fluxo constantes
deste documento.

Figura 1. Simbologia

@ Inicio/ Fim Processo

« Designagéo da Actividade <j> Sistema
Actividades » ’7

Q Decisio @ Mudanca de pagina

—— > Fluxo de Informagao
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Apéndice - Ata visita conjunta ORAC e ORAP

' I\ —— O | Ata visita conjunta ORAC e ORAP |
=
==

Oferta (ORAC ou ORAP)

Ref do Servigo (103xxxxxxx (via formulario) /

OPCxxxxxxxx (ORAC) / Pxxxxxxxxxx (ORAP))

Local:

Data agendada: Hora:

Motivo da visita conjunta:

Breve descrigdo do
que foi verificado
no local:

Confirma-se ainviabilidade atribuida: SiMm |:| NAO |:| Sem acordo I:l

* Assinalar com X

A preencher pelo técnico Operador: A preencher pelo técnico MEO:
Nome técnico Operador: Nome técnico MEO:
Observagdes técnico Operador: Observagoes técnico MEO:
Assinatura: Assinatura:
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